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La Cartilla de Seguridady Vigilancia tiene su origen en una delas
acciones que con el objeto de salvaguardar el patrimonio cultural
de México, custodiado y expuesto en los museos del Instituto
Nacional de Antropologfa e Historia, ha dispuesto la Direccién
General del Instituto, y esuna delas encaminadas alograr aquellos
fines, en beneficio de ese tesoro cultural, patrimonio com(n de
todos los mexicanos, para que siga siendo, para propios y
_extrafios, inagotable fuente de ensefianzas histéricaseinspiraciones
artisticas.

. Hace ya algunos afios, decfamos en relacién con la seguridad
y la vigilancia en y para los museos, que

...eraunarealidad nomuy comtn, incluso enel criterio y toma deconciencia
de muchos delosprofesionales que trabajan en esos establecimientos. Pocas
veces se leha dado laimportancia que merece, como fuente primordial de la
conservacién del patrimonio cultural custodiado én muestros museos.
Lamentableinente, cuando en algunos museos tienen lugar sucesos de
carécterpolicial, por causa de robos, incendios o destrucciones vandélicas,en
losqueimportantescolecciones sufrenpérdidasya seatemporales o definitivas,
es cuando muchos se lamentan de la falta de prevision en relacién con la
proteccién de este invaluable patrimonio —propiedad de todo el pueblo
mexicano—que se encuentra depositado y admirado en losmuseos.

Precisamente, para aunar la previsién y el reforzamiento de
la seguridad y vigilancia, es que estén escritas estas lineas, en un
intento de iniciar a nivel mexicano, la toma de conciencia
sistematizada sobra la problemitica de la defensa de nuestro
patrimonio cultural y la optimizacién de los recursos existentes

_conducentes a una mejor salvaguarda de este patrimonio comdn.
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A QUIEN VA DIRIGIDA

La Cartilla se encuentra primordialmente dirigida a todo el
personal de las dreas de seguridad y vigilancia que trabajan en los
museos del INAH, pero también esperamos que sirva al personal
de cualquier otro museo, que bajo no importa qué jurisdiccién
administrativa, tengan que ver con aquellas dreas de trabajo, que
d{a a dfa, como es notorio, aparecen como una de las mds criticas
y especiales a tener en cuenta para el mejor desempefio de los
programas de cada museo.

Es pues a ese conjunto, que bajo el nombre genérico de cus-
todios de los museos a quienes hemos tenido en mente al redactar
estas lineas. Sin embargo, dentro de un museo como en las
funciones de cualquier otra comunidad, las operaciones no se
encuentran aisladas o compartimentadas, por lo cual, creemos
firmemente, que cualquier otra drea de trabajo podria ser
beneficiada al tomar conocimiento de ci€rtas normas y
procedimientos de seguridad y vigilancia, que finalmente
redundarfan en mejoras de la institucién, de los que en ella
trabajan y de aquellos otros que son los beneficiarios directos:
los usuarios o visitantes.

LOS CONTENIDOS Y COMO DEBEN UTILIZARSE

En dos amplias secciones, titulada la primera, “Introduccién al
mundo de los museos” y llamada la segunda “Seguridad y vigi-
lancia”, se ofrece al lector, sin mayores rebuscamientos, ¥
muchas veces en forma directa, con el acompafiamiento de una
serie de dibujos para la mejor comprensién de los temas que se
‘van desarrollando, los panoramas generales mediante los cuales,
en la primera parte, se trata de ubicar en el lugar de trabajo qué
son los museos, dando las minimas, pero necesarias referencias,
para que todos puedan tomar conciencia de la importancia de estas
instituciones en las cuales prestan servicios. En la segunda parte se
desarrolla el tema de la seguridady vigilancia en los museos, de
la manera méas amplia en relacién con el personal de estas dreas,
sus condiciones personales para un buen servicio, y se le
presenta, al mismo, la serie de posibles riesgos de distinta
naturaleza en los que podria estar involucrado no sdlo el museo
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—eld1f1c10§ y colecciones—, sinotambién el personal que trabaja
alliylos visitantes que hacen usodessus instalaciones y servicios.

Es particularmente en esta segunda parte, cuyos temas se
analizan de manera general, y s6lo en algunos casos de forma
pormenorizada, donde se manifiesta la intencién de que esta
Cartilla sirva como un recurso de primeros auxiliosa prestar en
casos de emergencia.

Es por ello, que la Cartilla deberia servir como texto bdsico
para la imparticion de cursillos de capacitacién al personal de
seguridad y vigilancia, ast como a cualquier otro integrante del
museo, y que las autoridades correspondientes considerasen
como importante o necesario realizar, para el mejor funcio-
namiento del propio museo.

Portodoloanalizado en parrafos anteriores es que, ensuma,
esta Cartillatratael tema “Seguridad y vigilancia”, no como un
hecho limitado a una o dos circunstancias —robo o incendio—
por ejemplo, sino que globaliza el concepto, de tal manera que
pone en evidencia los distintos factores, muy numerosos, por
cierto, que en algin momento podrian poner en peligro grave

el edificio, las colecciones y alos propios empleados, trabajadores
y usuarios del museo. '

W



PRIMERA PARTE

‘ Introduccién al mundo
- de los museos

El patrimonio Cultural de México estd integrado por objetos
. pertenecientes a la argueologia, la historia, las bellas artes, las
: artesanias, las ciencias y las técnicas.



Los MUSEOS

Los museos.en todo el mundo se encuentran integrados por tres
elementos biésicos, de los que, faltando uno de ellos, no existirfa
realmente aquello que se denomina museo. Estos tres elementos
son: un edificio, unas colecciones y un personal. _

~ Hablar de cada uno de ellos, para que se tenga una idea
correcta de qué es o debe ser el conjunto organizado y arménico,
es el propésito de esta primera parte de la Cartilla; sin estas lineas
introductorias, seria muy dificil llegar a entender, o llegar a
tener conciencia de la importancia que cada una de las partes
tienen en relacién con la segunda seccibén de esta misma Cartilla,
es decir con la “Seguridad y vigilancia® de ese conjunto al que
hemos hecho referencia.

Todo tiene una motivacién, o todas las cosas giran alrededor
de algo. En nuestro caso, es alrededor de lo que denominamos
Patrimonio Cultural y también del llamado Patrimonio Natural,
que se plantean y se deben resolver los problemas de seguridad

Qué es Patrimonio Cultural

Existe, desde 1954, a partir de la “Convencién y Protocolo para
la proteccién de los bienes culturales en caso de conflicto
armado”, una definicién global que dice asi:

...a) Losbienes, muebleso inmuebles que tienenuna gran importanciapara
el patrimonio cultural de los pueblos, tales como los monumentos de
arquitecturade arte o de historia, religiosos o laicos, lossitios arqueolégicos,
losconjuntosde construcciones que, como tales, presentan un interés histérico

W
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o artistico, las obrasde arte, los manuscritos, libros y otros objetos de interés
artistico, histérico o arqueolégico, asf como lascolecciones cientificas y las
colecciones importantes de libros, de archivoso dereproduccionesde bienes
que se designan acontimacion:

B) Losedificios cuyo destino principal y efectivo esel de conservary exponer
losbienes culturales muebles definidosenelincisoa).

¢) Loscentrosintegradospor un mimero considerable debienes culturales que
se encuentran definidos en los incisos a) y b), llamados “centros

. monumentales”. .

Estas enumeraciones de bienes culturales, son las que
constituyen el denominado Patrimonio Cultural de un pueblo.

En nuestro pafs, también contamos con una definicion muy
clara al respecto y que se incluye en la ley del 16 de diciembre
de 1970, llamada Ley Federal del Patrimonip Cultural de la
Nacién y dice asi:

Art. 2. Bl Patrimonio Cultural de1a Nacion esté constituidoportodoslosbienes
que tengan valorparala cultura desde el punto de vista del arte, la historia, la
tradici6n, la ciencia o latécnica, de acuerdo alo que dispone estaley.

 Asf, todo objeto .o conjunto de objetos con caracteristicas
significativas, que sean determinados por los especialistas como
de interés o de relevante importancia para México y su cultura,
pueden pasar a formar parte de ese nicleo de testimonios
selectos que identificardn una época de nuestra historia, una
forma de expresi6n artistica o bien un logro en nuestra evolucién
y.progreso dentro de las técnicas de las ciencias.

Patrimonio Cultural significa herencia. Una herencia que ha
sido transmitida generacién tras generacién y que, como una
semilla, encierra lo mejor y mis significativo del conjunto y de
la individualidad propias de un pueblo o de una unién de pueblos
que conforman una nacién.

Ninguno de esos testimonios, niriguno de.esos objetos, .

reconocidos ya como Patrimonio Cultural son mercancia, por lo
tanto no estin sujetos ni pueden ser objeto de compra o venta:
forman ya parte de los bienes culturales de la naci6n; pertenecen

a todos los mexicanos.

Hay leyes, reglamentos, disposiciones, acuerdos, etc., que disponen -

la investigacién, conservacion, exposicién y custodia permanente,
para que todo el pueblo disfrute de ese Patrimonio Cultural.

Introduccién al mundo de los museos 19
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El Patrimonio Natural de
""Meéxico estd integrado por los
bienes naturales de una region
geogrdfica dada en la que se
incluyen a los animales,
vegetales, mineralesy los
conjuntos de todos ellos que
Jorman lo que se denomina

: paisaje.

Qué es Patrimonio Natural

En relacién con este tema, desde 1972, existe una definicién que
pertenece y estd incluida en la “Convencién para la Proteccién
del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural” y que dice asf:

P;;:n jx'ﬁ‘: }1;;;‘3:5 de la presente Convenci6n son considerados como
- Log monumentos naturales constituidos por las formaciones fisicas y
bxollégxf:as opor los grupos deesas formaciones que tienen un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico;

— Las formaciones geolégicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas constituyendo e] hébitat de especies de animales y vegetales
amenazados (de desaparicién), que tienen un valor universal excepcional
desde el punto de vista dé la ciencia o de Ia conservacién; S

— Lossitios naturales o las zonasnaturales estrictamente delimitadas, que

tienen un valoruniversal excepcional desde el puntodevistadelacienciao
delaconservacién,

En resumen: todos los animales, plantas, territorio y los
conjuntos de esios tres grupos, que signifiquen valores universales
en cuanto a la proteccién y conservacidn de especies animales



Los MUSEOS

Los museos.en todo el mundo se encuentran integrados por tres
elementos bisicos, de los que, faltando uno de ellos, no existirfa
realmente aquello que se denomina museo. Estos tres elementos
son: un edificio, unas colecciones y un personal.

Hablar de cada uno de ellos, para’ que se tenga una idea
correcta de. qué es o debe ser el conjunto organizado y arménico,
es el propésito de esta primera parte de la Cartilla; sin estas lineas
introductorias, serfa muy dificil llegar a entender, o llegar 2
tener conciencia de la importancia que cada una de las partes
tienen en relacién con la segunda seccidn de esta misma Cartilla,
es decir con la *Seguridad y vigilancia® de ese conjunto al que
hemos hecho referencia.

Todo tiene una motivacién, o todas las cosas giran alrededor
de algo. En nuestro caso, es alrededor de lo que denominamos
Patrimonio Cultural y también del llamado Patrimonio Natural,
que se plantean y se deben resolver los problemas de segurzdad

y-vigdancia. -

Qué es Patrimonio Cultural

Existe, desde 1954, a partir de 1a “Convencién y Protocolo para
la proteccién de los bienes culturales en caso de conflicto
armado”, una definicidn global que dice ast:

...a) Losbienes, muebleso inmuebles que tienen una gran importanciapara
el patrimonio cultural de los pueblos, tales como los monumentos de
arquitecturade arteo de historia, religiosos o laicos, los sitios arqueolégicos,
los conjuntosde construcciones que, comotales, presentanun interéshistérico
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y vegetales en peligro de desaparicién, o paisajes integ/rale_s en
peligro de destruccién o transformacién, son en terminos
generales, Patrimonio Natural, cuya custodia, conservacion, y
en su caso multiplicacién ~recordemos el problema de las
tortugas de nuestras costas—, es res onsabilidad de la ngcxén,
pues dicho patrimonio ha pertenecido y es rafz biolégica de
nuestro pueblo y, por lo tanto, debe seguir perteneciéndole,

evitando su desaparicién o merma, para el disfrute de las futuras
generaciones.

Instituciones encargadas del Patrimonio Cultural

De acuerdo a la definicién que acabamos de apuntar en pdrrafos
anteriores, existen, desde hace mucho tiempo, tres instituciornes,
que en orden general, en todo el mundo, se ocupan de recolectar,
investigar y poner en servicio para todo el pblico, los testimonios
materiales que forman ese Patrimonio Cultural. Estas instituciones
son: los archivos, las bibliotecas y los museos. En general podemos
decir que los archivos se ocupan de aquello que se denomina
documento, es decir todo tipo de escrito, piblico y privado, que
renga significacién o importancia parala investigacion de cualquier
tipo de materia. Las bibliotecas, por su parte relinen y ponen en
servicio conjuntos bibliogrificos ya sean generales o
especializados, siendo la mayoria, al igual que los archivos, de
caricter publico; algunas pueden ser de tipo restringido por la
rareza de sus colecciones, forméndose asf los llamados fondos

Museo realizado en un edificio construido expresamente para museo:
Centro Cultural Tijuana, CECUT, y su Omniteatro.

Introduccién al mundo de fos museos 21

reservados, para consulta sélo de especialistas. En lo tocante a Jos
museos, sin entrar a definirlos en este momento, diremos que son
instituciones que retinen testimonios de invaluable importancia
cultural y cuyo niimero supera alos treinta mil en todo el mundo.

Museo realizado en un edificio adaptado: Palacio Cantén,
Meérida, Yucatadn,

“Sistema Nacional de Museos”: qué es

En México, como en muchos otros paises, se cuenta con
numerosos museos que dependen de distintos organismos que
los operan tanto en el orden cientifico como administrativo.

~ De acuerdo a los resultados de los. tltimos trabajos de
investigacién producto de un “Programa de Censo de Museos
Permanente de la Republica Mexicana”, que lleva a cabo el
Centro de Investigacién y ServiciosMuseolégicos dela Universidad
Nacional Auténoma de México, desde 1983 a la fecha, se han
registrado algo mds de cuatrocientos museos. De ellos, casi cien
correspondenalaadministracién ejercida por el InstitutoNacional
de Antropologia e Historia.

Enordenacantidades e importancia, se registran sucestvamente
como pertenecientes a universidades, gobiernos de los estados,
municipios, el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), empresas
descentralizadas, el propio Departamento del Distrito Federal y,
naturalmente, museos que dependen de particulares. Todo este
gran conjunto de museos es lo que se suele denominar como:

K



"“

22 Cartilla de seguridad y vigilancia

«Gistema Nacional de Museos de México”, sin que esta
denominacién signifique la existencia de una super-estructura
que los organice, controle o disponga del conjunto. .

Fl ntcleo més importante de museos, es el del Instituto
Nacional de Antropologfa e Historia, sin que ello signifique que
no existan otros museos o grupos de museos tan importantes
como los propios del INAH, aunque eso sf, no en tan gran
cantidad. ' _

‘A modo de ejemplo, y dentro de aquellos cuatrocientos

museos que sefialamos, es necesario destacar y saber.que
sobresalen los siguientes:

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Fundamentalmente sus colecciones’se relacionan con el
patrimonio antropolégico, arqueoldgico, etnogréfico e h.xstc’mco,
entre ellos estin, el Nacional de Antropologia, Nac.xon.al de
Historia en el Castillo de Chapultepec, Nacional del Virreinato
en Tepotzotlén, el Nacional de las Culturas, los museos regionales
de Oaxaca, Guadalajara, Puebla, Nuevo Lebn, etcétéra. A ellos

se deben agregar los numerosos museos de sitio de las zonas ar-

queolégicas, los pertenecientes 2 los programas de museos
comunitarios y los escolares.

Instituto Nacional de Bellas Artes

Sus colecciones se encuentran encaminadas a recolectar, inves-
tigar y exponer patrimonio cultural dedicado a las bellas artes.
Entre los museos que cuenta el INBA, estén el Nacional de Bellas
Artes en el Palacio del mismo nombre en el D.F, el IyIuseo de
San Carlos, con colecciones de arte europeo; la Pinacoteca
Virreinal de San Diego; el Museo de Arte Moderno en el bosque
-de Chapultepec y frente al mismo, el Museo de Arte Internaqxgnal
Rufino Tamayo. Cuenta ademas el INBA con la responsablhdad
compartida, de programar y difundir las expresiones de las
bellas artes a través de casi dos centenares de Casas de la Cultura
distribuidas por toda la Repiblica, a las cuales facilita sus
propias colecciones.

Introduccidén al mundo de los museos 23

Las universidades

Entre ellas retinen un nidmero considerable de museos de
variada importancia y que principalmente atienden las
necesidades de su propia poblacién estudiantil, aunque extienden
los beneficios de la cultura, por medio de estos establecimientos,
al resto de la poblacién. Podemos mencionar en primer término
a la Universidad Nacional Auténoma de México, que cuenta con
mis de catorce recintos entre museos y espacios museogrificos,
siendo los més importantes el Museo Universitario de Ciencias
y Artes Dr. Rubin de la Borbolla, el Museo de Geologia, el de
El Chopo, el de Historia de la Medicina Mexicana, entre otros.
Otras universidades, como por ejemplo las de Zacatecas, Vera-
cruz, Guanajuato y del Estado de México, como las de otros
estados o dependencias, cuentan con sus propios museos, algunos

de fecha mds o menos reciente y otros ya con larga tradicién.

Departamento del Distrito Federal

Cuenta con el museo de la Ciudad de México, el de Historia
Natural, el Hidréulico o del Sistema del Drenaje Profundo, y los
delegacionates tales como el Arqueolégico del Cerro de la
Estrella o el Arqueolégico de Xochimilco.

Otras dependéncias o instituciones poseen importantes
museos como la Comisidn Federal de Electricidad, que administra
el Museo Tecnolégico; el Banco de México, a través de varios
fideicomisos lo hace con los museos Isidro Fabela, Anahuacalli,
Frida Kahlo y el recientemente inaugurado museo Franz Mayer
de Artes Decorativas. '

Finalmente entre los particulares, podemos sefialar al de
Cera de la Ciudad de México, el Ledn Trotsky, el de la Charre-
rfa, o el Centro Cultural Alfa, de Monterrey, el Salén de 1a Fama,
también en esa ciudad de Nuevo Leén o el Museo Biblioteca Pape
en Monclova, Coahuila.

Como podemos ver, de igual forma que en la temitica o en
el grado de importancia de cada museo, existe una gran variedad
de formas administrativas de las cuales dependen los museos de
Meéxico. Resumiendo en una pequefia tabla, ésta serfa el reflejo
de ese “Sistema Nacional de Museos de México” del cual ya nos

‘



24 Cartilla de seguridad y vigilancia

hemos ocupado lineas atris.

1. Museos Nacionales (del INAH y del INBA)

2. Museos Regionales (del INAH)

3. Museos de Sitio (zonas arqueolégicas, del INAH)
4, Museos Comunitarios (comunidad local ¢ INAH)
5. Museos escolares (Programa de, escuelas e INAH)
6. Museos de los Estados (Dependientes de los gobiernos de)
7. Museos de los Municipios (o locales)

8. Museos Universitarios '

9. Museos de Fideicomiso (con el Banco dé México)
10. Museos de Entidades Descentralizadas .

11. Museos particulares o privados

P,
*
AN
.\v

Sistema Nacional de Museos: Distribucién aproximada del conjunto
de los museos en el territorio nacional.
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Los museos: su definicién

Hemos venido haciendo referencia a los museos en numerosas
ocasiones en esta Cartilla. Corresponde ahora, explicar clara y
brevemente, qué es exactamente un museo, Existen organismos
‘profesionales relacionados con los museos, tales como
asociaciones de directores de museos, colegios de musedlogos,
actuantes en diversos Paises y reuniendo a un gran nimero de
estos organismos, asi como a miembros individuales de la
profesién en cualquiera de sus ramas de trabajo. Desde la década
de los afios cuarenta existe el llamado Consejo Internacional de
Museos, el cual es considerado como la tribuna maxima de la
profesién museistica, ‘

De ese Consejo Internacional de Museos, cuya sigla
reconocida es ICOM, ofrecemos la definicién de Museo.

Elmuseo estihainst_ituciénpemmnmte, no lucrativa, al servicio delasociedad
ysudesarrollo, abiertaalptiblico, que adquiere, conserva, investiga, comunica
y principalmente expone los testimonios materiales del hombre y su medio
ambiente, conpropésitos de estudio, educacién y deleite.

El ICOM reconoce como respondiendo a esta definicién, ademés de los
museosdesignados comotales, a:

a) Losinstitutos de conservacién y galerias de exposicicnes dependientes de
lasbibliotecas y loscentros de archivos. .

b) Lossitios y monumentosarqueolégicos, etnogréficos y naturalesy lossitios
y monumentos histéricos que tengan las caracteristicas de un museo por su
actividad deadquisicion, de conservaciény de comunicacion.

¢) Las instituciones que presentan especimenes vivientes, tales como los
jardinesboténicos y zoolégicos, acuarios, viveros,etc.

Esta definicidn esti en vigencia desde el afio de 1974,

Un anilisis muy somero de la definicién transcrita, permite
observar, entre otras cosas, cémo en la Gltima parte, de la
misma, en el inciso ¢) se hace referencia a ese otro tipo de
patrimonio: el natural, al mencionarse los jardines botanicos,
zooldgicos, acuarios, viveros, etcétera, y precisamente en su
aspecto de patrimonio natural viviente.

Asimismo, queremos dejar anotada la estrecha relacion que
existe entre las bibliotecas, los archivos y los museos, no solo
por la.naturaleza del patrimonio cultural que manejan las tres
instituciogfes, sino también en cuanto a las funciones de



26 Cartilla de seguridad y vigilancia

. . 7
adquisicién, conservacidén y comunicacién.

Los museos: su clasificacién

Una rama muy importante del estudio de los museos se ocupa
de manera especial de la clasificacién y ordenamiento adecuztdo
de los museos. A partir de distintos tipos de referencias, aquélla
la presentamos ast:

1. Por la dependencia administrativa a la que pertenece el
museo.

a) Nacionales. (Caso de México, por ejemplo, los.

dependientes de 1a SEP a través del INAH o del INBA)

b) Estatales o provinciales. (Segin sea la denominacién,
“dentro de una nacién, de sus gobiernos internos: estados o
‘provigcias.)

¢) Municipales

d) Universitarios

¢) De empresas

#) Privados o particulares

2. Por su forma de nacimiento o creacién

) Museo Natural o de sitio. (in situ). (Es to,do aquel
establecimiento permanente administrado para el interés general,
con la finalidad de conservar, estudiar, valorar por diversos
medios y principalmente exponer, para educacién y/o placer
estético, y cuyos especimenes museogréficos y/o dependencias o
muebles que los albergan son del lugar, permanecen en 8 ylo
fueron construidos partiendo de los restos obtenidos in sit4,
donde se descubrieron, se fabricaron o fueron usados). Dada en
1962 en: “Una nueva clasificacién de los museos; la clasificacnén
natural”, licenciado Miguel A. Madrid, Il Reunién Nacional de
Museologfa, Rosario, Santa Fe, Argentina. »

b) Museo Auxiliar. (...cuyos especimenes museograficos,
proceden de otros lugares de aquellos en los que actualmente se
exponen y cuyos edificios son construidos ex profeso o destinados
para albergarlos, bajo planos y con materiales nuevos). Igual que
anterior. .
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3. Por su temdtica _

Es este un tipo de clasificacién, en donde la imaginacién
puede cubrir absolutamente todo aquello que sea enun momento
dado susceptible de pasar de coleccidn a museo. Imaginemos la
cantidad de objetos que existen en el mundo y los que se crean
todos los dias, para suponer que cada grupo o tipo de ellos
puede, de acuerdo: a las circunstancias de interés o necesidad,
transformarse en el inicio de museo. Sélo como un reflejo de
esto sefialamos a continuacién algunos de los grupos de temas
mds tradicionales.

a) Prehistoria, Arqueologfa, Etnograffa, Historia

b) Bellas Artes (con todas sus subdivisiones)

¢) De Ciencias y Tecnologfa

d) De Ciencias Naturales

Etcétera.

v Los museos del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Las caracteristicas y situacién de estos museos se encuentran
estudiadas y difundidas en el documento denominado “Programa
Nacional de Museos” del propio INAH de fecha 1986. Por ser
documento oficial y encontrarse sintéticamente explicados es
que transcribimos del mismo:

ElInstituto Nacional de Antropologia e Historia cuenta en laactualidad con
106 museosabiertos al ptiblico, con caracterfsticasy contenidosmuy diversos,
distribuidosdesigualmente en el territorio nacional.

Enlacapital delpafshay cinco museosnacionales y una Galeria de Historia,
25 museosregionalesenlos estados de la federacién, 55 museoslocales y 20
dessitio distribuidos en diversaspartes del pafs. En el afio de 1984 el nimero
devisitantes que asistieronadichos museos fue deaproximadamente de siete
millones. De esta cifra el 60 por ciento de los visitantes se concentraronen
los museos de la capital, y el restante 40 por ciento los del interior del pais. E1
Museo Nacional de Antropologfa, el Museo Nacional de Historia y la Galeria
de Historia concentran el 50 por ciento del total de visitantes de losmuseos
detodalaReptblica. Por otraparte, esimportante destacar que, del total de
visitantes, una cuarta parte es de extranjeros, y otra cuarta parte de
estudiantes (nacionales y extranjeros).
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Y prosigue el documento:

Laclasificaciény distribucién de los museos del Instituto surgi6 sin atender
aunprograma de prioridades y necesidades. Se hizo con el paso deltiempo
y, més queporel contenido o el propésito decadamuseo, hasido laubicacién
politico-administrativa de los museos la.que les ha conferido a éstos, una
determinada denominacién genérica, Esta redde museos carece de objetivos
precisos segiin su tipo, de reglamentos generales e internos que norman
sus actividades, * y de un programa coherente que oriente sus objetivos de
acuerdo a sus necesidades. .

Este documento muestra también, la clasificacién adminis-

trativa temitica de los museos a cargo del INAH, que esla que a
continuacién procedemos a transcribir:

‘Losprincipales museos nacionales, surgieronenel siglo XIX, enunintento
portransmitir una conciencia histérica y una identidad cultural globalalos
mexicanos de ese tiempo amenazados por luchas internas y por el impe-
rialismo extranjero, Sinembargo, actualmente se engloba en esaclasificacién
alos grandes museos localizados en la capital del pafs v en superiferia. Sus
caracteristives y contenidos son muy heterogéneos: muestranperiodosdela
historia nacional, contienen coleccionesprocedentes detodo el pais o presen-
tan algunas muestras de las culturas de otros paises. Y, sobre todo, carecen
de una definicién coherente de sus objetivos y funciones.

Los museos regionales, se localizan en su gran mayoriaen las capitales de
los estados. Se crearon con el propésito depresentar en esas entidades una
idea del desarrollo histérico, delaetnografia y delaarqueologiaregionales,
pero sin integrar dichos propésitos con un guién histérico-museogréfico
coherente. La mayoria de estos museos presentan los hechos regionales a
través de enfoques centralistas, tienen una museografia obsoleta, un guién
histérico anacrénico y estdn desvinculados de losmuseoslocales.

Los museos locales, estén vinculados a un monumento o a una localidad;
pretenden ofrecer una visién integral del lugdr en donde se encuentran y
convertirse en espacios para la expresion cultural de su localidad. En la
actualidad estos museos se encuentran desligados de los intereses de la
poblacién, y lafalta derenovacién, de sus contenidos 1osha convertido, en
muchos casos, en espacios caducos.

Los museos de suio, tienencomo finalidad interpretar y presentar losvalores
culturales de laszonas arqueolégicas en donde se ubican. En sumayor parte,
sin embargo, s6lo se ocupan de preservar aquellas piezas que por su
importancia y fragilidad deben estar mejor protegidas.

*Subrayado del autor.

_ i
g
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Losmuseos escolares. Durante la administracion del antropélogo Guillermo
Bonfil se cre6 un programa de Museos Escolares dirigido a promover enla
poblacién infantil elconocimiento, rescate, conservaciony enriquecimiénto
del patrimonio cultural del pais, a través de colecciones elaboradas por los
propiosnifios. Si bien el limitado 4mbito de estos museos propicié suabsorcion
por parte de la escuela, en la actualidad se estd ampliando su zona de
iy : . ! 2 .
Elprograma demuseos comunitariosretoma la buena experiencia pasada de

la “Casa del Museo”, y por medic de una intensa labor de promocién,

pretende que la poblacién participe en la creacién de exposiciones con

tematicasafines a sus intereses e inquietudes. Debido asureciente creacién
no es posible atin evaluar los resultados de este programa.

\N“M/ '
N
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Museo Nacional de Antropologia.

Para concluir este apartado referido alos myseos del INAH,
transcribiremos los parrafos del documento al cual venimos
haciendo referenciay que tienen que ver, particularmente, con
los objetivos de esta Cartilla de seguridad y vigilancia.

Dentro del apartado 5) del documento de referencia, se
expresa:

En las 4reas de museografia, investigacion, conserva::ién, restauracion y
seguridad se carece de personal capacitado suficiente para satisfacer las
necesidades inmediatas de los museos; en especial, de losregionales, locales
y de sitio. No se cuenta con la infraestructura minima necesaria para garan-
tizar la capacitacién de personal especializado en los museos, asi como
tampoco hay una politica que defina la profesionalizacién de susactividades
““enprevisiénde futuros requérimientos. T T o
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Enlo que respectaa las dreasde conservacion, restauraciény seguridad,la
mayor parte de los museos, en particularlos regionales y locales, no cuentan

|| ',«ny]llll! f

e

Museo Regional de Querétaro.

niconlainfraestructuraadecuada ('instalacidnes delaboratorios, talleresde
carpinteria, medios de transporte, etcétera) ni conpersonal_ calif-.icadp para
cumplir con estas actividades. La ausencia de una profesmnahzac}én de
técnicos especializados en estas tareas ha llevado con frecuencia a la
improvisacién, a satisfacer exigencias coyunturales sinresolver afondo las

Museo local.
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carencias en los conocimientos y métodos que se necesitan para el mejor
desempefio de la labor de los museos. La mayor parte de las coleccionesno
ha sido catalogada con base a un sistema comiin que faciliteal Instituto la
~ informaciénprecisa sobre lacalidad y el volumen delasmismas, que permita
un mayor control y seguridad, y que favorezca el intercambio entre
diferentes museos. Es importante destacar que los museos regionales y
locales carecenderecursossuficientesparala adquisicién de colecciones; no
existea la fecha unfondonacional de adquisicién de colecciones que satisfaga
. lasdiferentes necesidades delosmuseos.

En el apartado IIT del multicitado documento y en el inciso 1,
“Apoyo a la estructura organizativa de los museos”, se afirma
y propone:

1.1. Establecer lareglamentacién y normatividad general de losmuseos, de
acuerdo con su denominacién genérica y sus caracteristicas especificas.
También se elaborard una reglamentacion para cada drea y actividad
(préstamo de colecciones, seguridad, investigacién, museografia, etc.).

A la luz de una realidad investigada y difundida en el
documento de referencia, es que, dentro de sus posibilidades, la
presente Cartilla, trata, en su 4rea especifica, de cubrir las
carencias observadas.

Los museos: su distribucién en México

En las piginas anteriores se ha mencionado que el “mundo de los
museos de México”, a cuyo conjunto denominarnos, para enten-
dernos, “Sistema Nacional de Museos”, alcanzaba la cifra de algo
mds de cuatrocientos.

La existencia de los museos en México, reflejada tanto en su
nlimero como en su distribucién en toda la extensién del
territorio mexicano, ha sufrido variantes en cuanto al nimero,
pero no en cuanto a su distribucién, Tenemos al respecto cifras
que nos indican una norma de aumento a través de los afios: por
ejemplo en 1941, se registraban 39 museos en todo el territorio;
en 1978, habfa ya 308; y en el 4ltimo censo, el de 1985, sefialaba
2 402. En cuanto a la distribucién debemos insistir: no ha sufrido
variantes, siempre‘la mayorfa de los museos se encuentran
ubicados en la zona central de la Reptiblica, y dentro de aquella,
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en el Distrito Federal, que en este momento alcanza casi la cifra
de 80.

El personal que trabaja en un “museo tipo”

Existen grandes variantes en cuanto al nimero y ’especial_iza'cxén
del personal que trabaja en los museos. Depéender, en principio,
de la importancia de aquéllos.

Asi, podemos determinar que un museo de los llamados de
sitio, situado quizds en una pequefia y remota zona arqueolégica,
se encuentre operado por una sola persona o a lo sumo dgs;
mientras que un museo como el Nacional de Antropologia,

puede llegar a tener mds de quinientas. personas a su servicio. En .

el primer caso, la especialidad del trabajador serd quizd la de

custodio o guardidn, en el segundo caso del ejemplo, la variedad

de profesiones o trabajos a desarrollar puede alcanzar 2 mis de

ciento cincuenta. . .
Mencionaremos algunas de estas actividades o trabajos, sélo

para el caso de un museo medio: ni tan pequefio, ni tan grande,

T LRI -

Museo de sitio
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Un museo debe contar, en primer término, con un responsable
de su conduccién general, el trabajo que se denomina de diversas
maneras, pero que reconocemos con el nombre de director, a
partir de aqui, la serie se podrfa completar con las siguientes otras
funciones: secretario, administrador, musedlogo, curador,
investigador, musedgrafo, restaurador, difusionista, gufa, boletero,
custodio, etcétera, asi como los apoyos secretariales y de
mantenimiento general y especializado correspondientes, tales
como: electricista, carpintero, pintor, jardinero, chofer, etcétera.

Todos, del primero al Gltimo forman el equipo de trabajo, en
el que cada cual, estando perfectamente consciente de sus
responsabilidades y adecuadamente capacitado para el desem-
pefio de sus funciones, contribuye, desde su 4rea de trabajo al

- mejor. logro de los fines del museo: “Recolectar,. investigar, ..

conservar, exponer y difundir, el patrimonio cultural de la

nacién, para-deleite y educacién de los visitantes y usuarios del
museo.”

Museo escolar
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CARACTERISTICAS DE TRABAJO EN UN MUSEO

Existen diferenciasen cuanto alos objetivos de un establecimiento
industrial o comercial, en relacién al trabajo, y los que tiene o
debe tener un museo. En el primer caso, la eficiencia exigida a la
planta humana de trabajadores y profesionales que operan en
aquél, tiene como objetivo primordial ks ganancia, el acrecen-
tamiento de beneficios econdmicos en base a un capital invertido;
en el segundo, debe ser lu comservacién y mantenimiento del
Patrimonio Cultural, por tiempo indefinido y bajo cualquier
circunstancia.

Lo que estd contemplado en los establecimientos comerciales
q industriales: las pérdidas o mermas, en la produccién, originadas
en diversas causas, no estd tolerado de ninguna manera, en el
patrimonio custodiado en los museos. De ahi que todos los
trabajos, que se desarrollan en los museos deben contemplar aquel
objetivo como el principal. Los museos no son cadenas de
produccidn, sino sistemas de conservacidn-exposicién.

Resumiendo: nuestra produccidn dentro de‘un museo es la
conservacion-exposicién, para ello se debe tener en cuenta dos
aspectos en relacidén con la operacién del Patrimonio Cultural a
NUESLro cargo.. j
1. Cuidadoso manejo del mismo
2, Permanente custodia }

Todo ello sintetizado en las dos palabras claves: seguridad y
vigilancia.
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Seguridad y Vigilancia: qué son

Seguridad es el conjunto de normasy mecanismos que proporcionan
un buen funcionamientoy la conservacién de una cosa.

En los museos, la seguridad se encuentra integrada por las
normas y reglamentos de caricter técnico y administrativo, asi
como la que proporcionan aparatos o equipos, herramientas y
sistemas destinados a proteger y conservar frente a cualquier
emergencia natural o humana, los bienes culturales que forman
el patrimonio del museo. Comprende también al mismo edificio

El persohal de seéu_ﬁdad y vigilancia, agrupado, ejerciendo tareas
programadas y controladas, forma un equipo de trabajo cuya labor es de
alta prioridad para la éonservdci_én del patrimonio cultural de Meéxico.

que alberga a ese patrimonio y los sistemas propios de éste que
le dam funcionalidad: energia, luz, agua, etcétera. Entre las nor-
mas y procedimientos de seguridad, también se incluyen los
conocimientos y aplicacidn de acciones de primeros anxilios desti-
nados tanto al personal que trabaja en el museo como a sus
visitantes o usuarios. Véase: “Reglas minimas de Seguridad y
Vigilancia”. : '
Vigilancia: corresponde a todas las acciones tendientes a
proporcionar cuidado y atencidn apropiada a las personasy cosas que
estdn a cargo del trabajador en funciones de vigilancia, de acuerdo
cop las normas y reglamentos de seguridad que indican el uso
correcto de herramientas, materiales, equipos, servicios y edificio.
En relacién con el museo y el Patrimonio Cultural que éste
conserva, la vigilancia estd dirigida a la supervisién del
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cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones
establecidos por los departamentos técnicos especializados de
museograffa, restauracién, administracién y seguridad, en el
orden interno y especifico, asf como los lineamientos generales
dispuestos por leyes, acuerdos y normas en orden general, que son
la base de aquellos otros. ’

Todo ello estf operado por un equipo cuyo personal cumple
funciones bajo variadas denominaciones: jefe de seguridad
vigilante, velador, guardidn y bombero, interviniendo también.
personal femenino. ’

El personal de Seguridad y Vigilancia

En México, donde el sistema nacional de museos ha alcanzado
niveles de desarrollo cuantitativo y cualitativo de significacién
importante, se manejan varias denominaciones para reconocer
las distintas funciones de seguridad y vigilancia en los museos. A
partirdela denominacién genérica de custodio (“el que guarda con
cuidado y vigilancia”), se manejan las tres variantes siguientes:

a) Vigilante: Se denomina asf al encargado del cuidado de una
sala o sector del museo, que trabaja en horarios matutino o
vespertino, durants la apertura del museo.

Siempre debe haber un Jefe de
Seguridad o un encargado o
responsable de esta drea tan

importante.
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Funciones generales :

1. Abrir la sala a su cargo en los dias hibiles, al iniciarse ¢l horario
normal de labores o recibir aquélla sin novedad o con las que
hubiere del turno anterior,

2. Controlar el estado de la sala y de las colecciones alli expuestas.
3. Realizar la limpieza o aseo general de la sala y mobiliario
comin existente en ella, asi como de las puertas, ventanas, cambio
o reposicién de limparas de acceso normal, etcétera.

4. Prestar un servicio minimo de orientacién a los visitantes que
lo soliciten. : :

5. Control, al finalizar el turno, del estado de las piezas o
colecciones, dando aviso a quien corresponda, si existiese alguna
novedad. :

6. Cierre y control de puertas y ventanas, asi como la puesta en
servicio del sistema de alarma, si lo hubiere.

7. Entrega de las llaves al encargado de ellas.

8. Llevar ordenadamente, de acuerdo con las normas que se le
indiquen, una libreta, en donde asentari, diariamente las nove-
dades ocurridas en su trabajo. Esta libreta debera ser revisada y
firmada diariamente por el superior inmediato, del que dependa
el vigilante,

Presenticidn .

Al tomar el servicio deberd presentarse correctamente aseado, y
si posee uniforme, llevar el mismo en buenas condiciones. En el
caso de contar solamente con placa de identificacidn, ésta debera
colocarse de manera visible, para que los visitantes del museo
puedan apreciar con rapidez y seguridad su calidad de encargado
de la vigilancia, - ‘

b) Veladores: Son los eéncargados de cuidar al museo y sus colec-
ciones, cuando éste se encuentra cerrado al publico, ya sea du-

rante las noches o en dias especiales durante los cuales no se presta.

el servicio a los usuarios.. :

* Funciones generales . "

1. Recibird el museo-o. ¢l drea que le corresponda cuidar, sin
novedad o con las novedades que el turno anterior haya
constatado y registrado...” .

2. Se ajustard’ estrictamente a las instrucciones que el jefe de
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seguridad haya determinado para esa jornada.

3. Controlaré los sistemas de alimentacidn eléctrica y aparatos
eléctricos, desconectando los que hayan quedado funcionando,
haciendo posteriormente el reporte.

4, Controlard todas las aberturas del edificio o seccién a su
cargo, para que éstas se encuentren completamente cerradas.

El personal de veladores de un museo, también puede
realizar randas nocturnas fuera de aquél acompafiado
de perros amaestrados.

(Puertas, ventanas, y accesos de todo tipo).

5. Controlarj los sistemas de alimentacién de aguas y descargas
de las mismas, cerrando las llaves que estuviesen abiertas.

6. Controlari los sistemas de comunicacién con el exterior:
teléfonos, alarmas, etcétera, para que se encuentren libres y listos
para ser utilizados en casos de emergencia.

7. Realizard los rondines que se hayan establecido con el
cuidado y periodicidad requeridos. L
8. por ninglin motivo el velador abandonari el edificio, ni atn
si desde el exterior se le solicita ayuda para cualquier tipo de
emergencia, real o supuesta, limitdndose a utilizar el teléfono o
los medios més apropiados de comunicacién para dar aviso de
la emergencia’ exterior. No franqueari la puerta gl?solutamen,te
a nadie, para evitar ser sorprendido por la comision de algin
tipo de delito en perjuicio del patrimonio cultural a su cargo.
9. En el caso de tener que actuar frente a persona o personas no
autorizadas que han ingresado al edificio, procurard actuar con
serenidad, tratando de disuadir al o los infractores, procediendo




_l\

42 Cartilla de seguridad y vigilancia

con energia a su detencién. En el caso de estar provisto de arma
de fuego, sélo la utilizard para su defensa personal, llegado este
momento. .

10. Anotard en su libreta de novedades las que hubieren ocurrido

. Bn la actualidad y para ejercer

. Junciones de vigilancia durante
las horas de apertura de los
museos, también hay vigilantes o
custodios femeninos.

durante suturno y har4 controlar la misma conla correspondiente
firma del jefe inmediato superior del que dependa, antes de

finalizar el turno.

Presentacion

.

Al tomar el servicio debera presentarse correctamente aseado
y st posee uniforme, llevar el mismo en buenas condiciones.
Estara provisto de linterna. y juegos de llaves que le permitan
realizar sus rondines de vigilancia,

¢) Guardianes: Se denominan asf a los encargados de custodiar
los pequefios museos de sitio, ya sea de zonas arqueoldgicas o de
monumentos coloniales o histéricos. De ellos podemos decir, que
suelen vivir en lugares cercanos al museo o alazona enla que prestan
sus servicios. : :

Por la circunstancia apuntada mds arriba, estos encargados
ejercen de hecho las funciones combinadas de los vigilantes y de
los veladores, auxilidindose en gran ndmero de casos con los

.

Proteccién de los museos ' 43

miembros de su propia familia que viven con ellos. La mayorfa
de las especificaciones sefialadas para los vigilantes y veladores

Velador: ejerce el control nocturno dentro del museo,
realizando los rondines que se le seflalen en el
plan de vigilancia permanente.

son aplicables, con las salvedadeslégicas de circunstancias y lugar,
para la actuacién y presentacién de este personal de custodios.
En relacidn con las obligaciones de trabajo que acabamos de

El guardidn: ejerce sus funciones
o ‘en las llamadas zonas
arqueoldgicas o en los pequefios
museos de sitio ya sean

i monumentos arqueolégicos,

. coloniales o historicos alejados
~ frecuentemente de los grandes
o " centros urbanos.
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anotar para cada una de las formas de custodia, agregaremos, para
concluir este apartado, las que ‘se indican en las “Normas
Generales de Seguridad para los Museos del INAH”, dadas por la
Direccién General de dicho Instituto el 20 de mayo de 1986.

..Articulo 9. Son obligaciones en materia de seguridad de los custodios,
veladoresyvigilantes, ademésdelascontenidas en lascondiciones Generales
de Trabajo, las siguientes:

a) Vigilar que el piiblico usuario cumpla con las normas de seguridad
establecidas cicadamuseo.

b) Conocer y accionar el mecanismo de los sistemas de seguridad con que
cuente el museo. .

¢) Aplicar invariablemente las instrucciones que en materia de seguridad se
lesdicte.

d) Utilizar los uniformes y distintivos que los identifique comopersonal de
seguridad.

Articulo 10. El personal del museo debera observar invariablemente las
disposiciones inherentes a su actividad, as{ como las indicaciones que en
materia de seguridad se dicten.

NORMAS DE SEGURIDAD MAS USUALESEN LA
MAYORIA DE LOS MUSEOS EN RELACION CON EL

PUBLICO VISITANTE, PERO QUE TAMBIEN DEBEN SER. -

CUMPLIDAS POR EL PERSONAL DEL MUSEO

PROHIBICIONES

1. FUMAR DENTRO DE LAS AREAS DE EXPOSICION

2. TOCAR LOS OBJETOS EXPUESTOS ‘

3, SACAR FOTOGRAF{AS CON FLASH y/o TRIPIE

4. FILMAR ESCENAS U OBJETOS CON CAMARAS CINEMATOGRAFICAS O
DETELEVISION '

5. ENTRAR CON PARAGUAS, BOLSOS O PAQUETES DE CUALQUIER
NATURALEZA '

Nota: En algunos casos, para los puntos 3 y 4, previo pago de un impuesto especial,
algunos museos autorizan, bajo ciertas condiciones de seguridad, la toma de fotografias
o la filmacién, con objetivos muy concretos y aun en horarios especiales. Todo esto
debe estar acompaiiado con un oficio o autorizacién concedido por la jefatura

.responsable del museo o del INAH, segin sea el caso.
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6. COMER Y DEJAR RESTOS DE COMIDA EN EL MUSEO

7. INTRODUCIR APARATOS MUSICALES O RADIOS

8. INTRODUCIR ANIMALES

9, PERMITIR LA ENTRADA ALMUSEO DE PERSONAS, CUYOSMODALES O
CONDUCTA SIGNIFIQUEN MOLESTIAS PARA EL PUBLICO O PELIGRO
PARALAS COLECCIONES

10. FORMAR GRUPOS RUIDOSOS QUE IMPIDAN LA CONTEMPLACION
YELESTUDIODELAS COLECCIONES ALRESTO DELOS VISITANTES

FACTORES DE RIESGOS O CONTINGENCIAS

El personal de seguridad y vigilancia, no sélo debe prestar

‘atencién y tener conocimiento de los problemas directos,

visibles y comprobables, que 'se relacionan con los posibles
dafios que el pblico usuario puede producir en las exposiciones

El personal de seguridad y vigilancia debe estar perfectamente
instruido y capacitado en relacién con las normas de seguridad
y los procedimientos para combatir los riesgos de todo tipo
que pueden presentarse en el museo.
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l}: ;:n e? el mismo edificio, $1no que también debe tener, al menos
referencia de que existen otro tipo de riesgos, que son

potenciales y que con un min: i
minimo de atencién pueden -
detectados y controlados 4 tiempo. - pucden ser

Esos factc_:res colaterales, susceptibles de provocar dafios de

rafios como

g’:lvo ‘len las salag y fmalme_nte Otros sumamente destructivos '
. €omo las inundaciones, los sismos o I3 caidaderayos,  F  p

PupRgy

PAAAAI L o

1. Exceso de luz natural. 3. Exceso
ral. 2, 50 de humedad. 3. Exce
de calor. 4, Exceso de Srlo. 5. Viento Y polvo en las salai'.o

. Fetia CrY e . ' ‘ ‘

b) !—051ﬂ€5805 bioldgicos. Derivan de los producidos por parte de
animales de todas clases: ratas, ratones,. aves,’ &
;:i.xcaracl;as, hormigas, moscas, termitas, etcétera, plantasidetodas
da}s{e.s, a gt;?nas en el exterior y otras en el interior del museo
o ¥ 13805 Immanos. Son todos aquellos producidos de manera

ISciente o impremeditadamente por el hombre. Algunos de
.caractexi‘ d91050 como el robo o el vandalismo,
tncumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad tales

.8atos,, perros,

otros por

i
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como, por ejemplo, mal manejo de la luz artificial, climatizacién
deficiente, uso del flash, sistemas eléctricos e hidriulicos en malas
condiciones, etcétera. ,

d) Riesgos mixtos. Lo integran combinaciones desafortunadas,
entrealgunosde los anteriores, que suman sus {ndices destructivos,
acrecentando asf los factores de deterioros de las colecciones y de
los edificios. El riesgo de conflicto armado, es una de estas
caracter{sticas, producto de la obra del hombre y, por supuesto,

totalmente destructivo.
..En orden general, algunas.de las recomendaciones, para

prever posibles dafios a las colecciones, y segtin el ordenamiento
de factores de riesgos que acabamos de enlistar, deber tenerse
en cuenta lo siguiente:

Luz natural

Se aconseja, que en ningsin caso 1a luz natural entre directamente
a las salas del museo y menos atin que el sol esté iluminando a un
objeto o coleccion. Siempre habr perjuicios. Siempre habri que
regular esd luz por medio de cortinas, celosias, persianas o filtros.

Luz artificial

Sea ésta proveniente de limparas incandescentes o de tubos
fluorescentes o luz fria, en ambos casos deberdn respetarse las
especificaciones que el personal especializado habri definido
como la mejor forma de iluminacién para cada lugar u objeto:
distancia y potencia de cada artefacto utilizado. Nunca debers
sustituirse una ldmpara de determinada potencia por otra de
mayor, es prefgrible, en su caso, que sea menor la potencia, pues
evitamos un riesgo.

Humedad y temperatura

Generalmente van en pareja: al aumentar una aumenta la otra.
Se deben seguir las instrucciones del personal especializado y no
permitir que aumenten o disminuyan bruscamente del limite
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anotar para cada una de las formas de custodia, agregaremos, para
concluir este apartado, las que se indican en las “Normas
Generales de Seguridad para los Museos del INAH”, dadas por la
Direccién General de dicho Instituto el 20 de mayo de 1986.

..Articulo 9. Son obligaciones en materia de seguridad de loa custodios,
veladores y vigilantes, ademdsdelascontenidasenlascondiciones Generales
de Trabajo, las signientes;

a) Vigilar que el piblico usuario cumpla con las normas de seguridad
establecidas cu cada museo.

b) Conocer y accionar el mecanismo de los sistemas de segutidad con que
cuenteelmuseo. .

¢) Aplicar invariablemente las instrucciones que en materia de seguridad se
lesdicte.

d) Utilizar los uniformes y distintivos que los identifique comopersonal de
seguridad.

Articulo 10. El personal del museo debera observar invariablemente las
disposiciones inherentes a su actividad, as{ como las indicaciones que en
materia de seguridad se dicten.

NORMAS DE SEGURIDAD MAS USUALESEN LA
MAYORIA DE LOS MUSEOS EN RELACION CON EL

PUBLICO VISITANTE, PERO QUE TAMBIEN DEBEN SER

CUMPLIDAS POR EL PERSONAL DEL MUSEO

PROHIBICIONES

1. FUMAR DENTRO DE LAS AREAS DE EXPOSICION

2. TOCAR LOS OBJETOS EXPUESTOS ‘

3. SACAR FOTOGRAF{AS CON FLASH y/o TRIPIE

4, FILMAR ESCENAS U OBJETOS CON CAMARAS CINEMATOGRAFICAS O
DETELEVISION '

5. ENTRAR CON PARAGUAS, BOLSOS O PAQUETES DE CUALQUIER
NATURALEZA

Nota: En algunos casos, para los puntos 3 y 4, previo pago de un impuesto espedial,
algunos museos autorizan, bajo ciertas condiciones de seguridad, la toma de fotografias
o la filmacién, con objetivos muy concretos y aun en horarios especiales. Todo esto
debe estar acompaiiado con un oficio o autorizacién concedido por la jefatura

.responsable del museo o del INAH, segiin sea el caso,
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6. COMER Y DEJAR RESTOS DE COMIDA EN ELMUSEC

7. INTRODUCIR APARATOS MUSICALES O RADIOS

8. INTRODUCIR ANIMALES

9, PERMITIR LA ENTRADA AL MUSEO DE PERSONAS, CUYOSMODALES O
CONDUCTA SIGNIFIQUEN MOLESTIAS PARA EL PUBLICO O PELIGRO

PARALAS COLECCIONES
10. FORMAR GRUPOS RUIDOSOS QUE IMPIDAN LA CONTEMPLACION

YELESTUDIODE LAS COLECCIONES ALRESTO DELOS VISITANTES

FACTORES DE RIESGOS O CONTINGENCIAS

El personal de seguridad y vigilancia, no sélo debe prestar

“atencién y tener conocimiento de los problemas directos,

visibles y. comprobables, que 'se relacionan con los posibles
dafios que el piblico usuario puede producir en las exposiciones

RIESGO

RIESGOS WUMANOS

("Rosos

El personal de seguridad y vigilancia debe estar perfectamente
instruido y capacitado en relacién con las normas de seguridad
y los procedimientos para combatir los riesgos de todo tipo
que pueden presentarse en el museo.
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1. Inundaciones; 2. Sismos; 3. Rayos.

POy

1. Falta de control de iluminacién artificial.
2. Descontrol de los niveles de humedad y temperatura.
3. Utilizacién indiscriminada de “flash”.
4. Malas condiciones de los sistemas hidraulicos y de electricidad.
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.
que haya sido establecido, comunicando de inmediato cualquier
anomalia. :

PR « . Deterioros' de origen: biolégico

Fécil es deducir que estos. factores deben de estar prohibidos
totalmente y erradicados del museo, Una asidua limpieza, unido
a criterios légicos y sentido comun deben de ser los principios,
mediante los que se impida la-aparicién de lo que después puede
transformarse en plagas destructivas: roedores, gatos, palomas,
pijaros de todas clases, murciélagos en algunos edificios, insectos
de todds clases, etcétera, deberin ser reportados para que el

vV Vv VYN .

b A o A A A & o & o

1. Ataques de animales varios: ratas. 2. Ataques de animales varios:
’ palomas y otras aves. 3. Aumento de humedad
y colonias de insectos por la presencia de plantas
en las salas o en los alrededores de los museos.
4. Ataques de insectos de variadas clases: carcomas, cucarachas,
termitas, polillas, etcétera. .

K
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personal especializado proceda dela forma més adecuada buscando
la proteccién del Patrimonio Cultyral,

En la operadion interna del
manejo de objetos y
colecciones es frecuente:

1. Descontrol y mal
traslado de objetos. 2. Mal
montaje, sustentacién o
fijacion de objetos. 3. Mala
limpieza (por exceso o por
defecto) de objetos.

“Deterioro por factores humanos

Para. evitar este tipo de dafios se debe procurar que tanto el
personal del museo, como los visitantes se ajusten y cumplan con
las normas establecidas por el museo en relacién con el uso de las
colecciones y del propio inmueble, Este es el objetivo primordial,
que evitard en la mayorfa de los casos la aparicién de este tipo de
situaciones riesgosas originadas en el desconocimiento di los
reglamentos y en la nula o deficiente vigilancia para que aquellos
se cumplan.

A tal efecto, las situaciones m4s comunes en el orden interno
de trabajo, se dan cuando se realizan operaciones de traslado de
objetos, de fijacién o montaje de los mismos o cuando se procede
a su limpieza, sin tener presente las normas y procedimientos
reglamen'tarios.

En cuanto a los riesgos humanos mids relevantes que se
producen en torno a las colecciones expuestas al piblico son en
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No cumplimiento de las
normas de uso y compor-
tamiento en el museo por
parte de los visitantes:

Tocar los objetos. Es
una de las mds
Sfrecuentes.

Dafio parcial o total de
objetos por actos
vanddlicos contra los

| mismos.

Desaparicién de objetos o
parte de colecciones por robo.

Utilizar los objetos de la
exposicion, para fines
 distintos de‘la misma.
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orden ascendente de gravedad para el patrimonio, las siguientes:
a) tocar los objetos; 4) hacer mal uso de los mismos; ¢) el robo;
d) actos vandalicos.

Deterioros mixtos

La l6gica nos lleva a considerar que se crean factores de riesgos
mixtos cuando la aparicién o agrupacién de dos o més riesgos,
de los que acabamos de hacer una ripida exposicién, crean

En todos los casos, sin excepcién, podemos anotar que la falta

“de una permanente y efectiva tarea de vigilancia, propicia y
‘permite la aparicién de estas situaciones de riesgos para el

patrimonio cultural conservado y expuesto en los museos.

AREAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN .UN MUSEQ

Todo museo tiene, bisicamente, dos grandes 4reas: interna y.
externa. Corresponde a la primera la ubicacién de oficinas,
talleres, bodegas, laboratorios, etcétera, y a la segunda, lo que
identificamos como drea vestibular, servicios al piblico —auditorio,

biblioteca, bafios, etc.—, y fundamentalmente, en cualquier
. museo, las correspondientes a las salas de exposiciones, sean éstas

permanentes o temporales.

Ekiste entre ambas grandes zonas de operacién —interna y
externa— una, llamada de transicién o mixta, que es la corres-
pondiente, en algunos casos, a los accesos para entrar o salir de
unaa otra, o aquella que, por ejemplo, corresponde a la direccién
del museo, que se encuentraligada, precisamente por sus funciones
mixtas de supervisién de labores de caricter interno y sus
funciones de relaciones publicas, con los usuarios o visitantes del
museo. .

En relacién con la seguridad y vigilancia, que insistimos
debe ser permanente, todas las dreas son importantes, pero cada
una de ellas tendra por un lado sus espacios o 4reas criticas y por
el otro sus momentos u horas de riesgos mis acentuados. Es por
esta suma de factores multiples que cada museo, en el estudio
previo de situaciones: formas de trabajo y servicios al publico,

1. Normas y reglamentos. 2. Para el personal y 6. Para los visitantes. 3. Materiales, herramientas y equipos. 4. Ejecucion

de los trabajos (acciones internas). 7. Colecciones en exposicién y servicios. 8. Resultados (acciones externas).

5. Seguridad y Vigilancia (interna-externa). 9. Acciones de vigilancia y seguridad.

10. Retroalimentacién y perfeccionamiento del servicio.

Buenas relaciones y resultados del museo con sus usuarios.

A+B =

h
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establecerd sus normas y procedimientos adecuados que habran
de cubrir sus necesidades especificas y particulares. Esta es la
labor del director del museo en coordinacién con el jefe de
seguridad, si el fmuseo lo tiene, quienes establecerdn esos
mecanismos adecuados. . '

REGLAS GENERALES DE ACCION PARA EL PERSONAL
 DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LQS MUSEOS

Los puntos siguientes, son indicativos de las acciones generales
que antes, durante y después de cada emergencia, deben realizar
o haber realizado, el personal de las 4reas de seguridad y
vigilancia. :

- Antes de las'emefgencizs. o

1. Deber4 haber recibido capacitacién y entrenamiento tebrico- -

préctico, en todo tipo de emergencias posibles de presentarse en
el museo donde presta sus servicios. : v

2. Debe conocer, perfectamente, los sistemas contra robos,
incendios, sismos, inundaciones, etcétera, y los planes de pre-
vencién y combate de aquéllos para su oportuno usoy aplicacion.
3. No ingerird bebidas alcohdlicas, ni otras sustancias que
puedan disminuir o anular la percepcién y capacidad de accidn.

4. Actuard siempre con cortesfa frente a los visitantes y publico

en general, haciendo los llamados de atencién, que fueran

necesarios, con amabilidad y claramente expresados.

Durante la emergencia

1. Cualquiera que sea el tipo de emergencia en la que se
encuentre involucrado, actuard de inmediato, sin perder la
calma, aplicando todas y cada una de las acciones previstas para
cada caso. Es en este momento, que sus servicios son los mas
importantes dentro del museo, en relacién con la custodia'y
conservacién del patrimonio cultural de la nacién.

2. Colaborar4, amplia y solidariamente con las autoridades que
puedan intervenir durante cada emergencia: policia, bomberos,

Cruz Roja, etcétera.
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Después de la emergencia

.

Siempre informari por escrito y oportunamente, a Su jefe

inmediato superior, sobre las acciones adoptadas y los resultados
obtenidos.
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REGLAS MINIMAS CONTRA ROBOS
Y ACTOS DE VAN DALISMO . R
Exclusivas para el personal de seguridad y vigilancia.

1. Abandono del servicio. 2. Negligencia en el gumplimiento de su
funcién. 3. Dormir o leer durante sus horas de tra'bc‘zjo. Estas' y otras
actitudes negativas propician-el dafio y la de.sjaparttcxén d'e objetos qz;e

constituyen el Patrimonio Cultural que es patrimonio comuin de todos los
mexicanos y cuya custodia y conservacion es obligacion de todos.

¢

Antes de las emergencias de robos o vandalismo

. e . K 7
1. Todo el personal de seguridad y vxgll:}n‘cm de/be_ra haber
recibido capacitacién y entrenamiento, tedrico-practico, pal.ra
este tipo de emergencias y pondrd en accion, segun las

‘circunstancias, las normas establecidas.

. S,
2. Inspeccionard, probard, asegurard y vigilara, los sistemas de

seguridad existentes en el museo y pg{ticularmente los que se
encuentran bajo su directa responsgbdldad. _ X

3. Informar4, de inmediato, cualquier apormalxdad que observe
en su puesto de vigilancia o durante sus ro'ndas. de mspe;cmg.
4. No abandonari, ni el puesto de vigilancia, ni sus rond as de
inspeccién, mientras no haya sido correctamente relevado.
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Durante el robo o el acto vandélico

Denunciado el robo, o en presencia de un intento de robo o de
un acto vandilico, el personal de seguridad y vigilancia pondri
en ejecucion las normas e instrucciones que tendrs sefialadas
con anticipacién. '

1. Aplicarilos sistemas de emergencia contra robos, clausurando,
en su caso, las entradas y salidas del museo, hasta tanto se haya
realizado una revisién total y efectiva del personal y visitantes
que se encuentren, en el momento de la emergencia o alarma,
dentro del museo. '

2. En el caso de actuar, personalmente, para impedir un intento
de robo o capturar al ejecutor de un acto vandlico, solicitar4 la
ayuda del personal de seguridad y vigilancia del museo, en la
forma como haya sido convenida, para someter al infractor,
actuando de forma enérgica pero sin excesos de violencia.

3. Detendri y conducird al presunto infractor ante el jefe de
seguridad del museo, si lo hubiere, o ante el director en su caso,
a efectos de que éstos determinen las acciones 3 proseguir.

4. Antela intervencién de personal de policia federal, suministrars
al mismo, todos los indicios, pruebas, o elementos que juzgue
importantes que sirvan para el esclarecimiento del hecho de
emergencia, o ’ '

Después. de la emergencia
Redactard un breve reporte, dirigido al jefe dé seguridad del
museo o al director, seglin ‘el caso, indicando las acciones
realizadas y los resultados de las mismas.
El fuego
Conjuntamente con los riesgos de robo, vandalismo y los no tan

espectaculares de los ataques bioldgicos o por otras causas, el
riesgo de un fuego incontrolado, es decir un incendio, est4

presente en la vida de un museo. Para prevenir y combatir un

incendio es importante que no sélo el personal de vigilancia y

seguridad, sino todo el personal del museo, sin distincién de
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jerarquias, funciones, edady sexo, tenga sesiones de entrenamiento
y simulacro de incendio en forma peribdica.

Qué es el fuego

Cuando se retinen tres factores indispensables cada uno de ellos
y se combinan, se produce el fuego. Esos tres factores son:

2) Un material combustible, que puede ser sélido, liquido o
gaseoso, ¥ los eléctricos. ‘

b) La presencia de oxigeno o

¢) La manifestacion de temperatura suficiente o calor.

La ausencia de alguno de estos tres factores impide la aparicién
del fuego, por ello es que, algunos de los métodos para combatir
el fuego se basan en el aislamiento de alguno de ellos como, por
ejemplo, ¢l abogar el fuego impidiendo la presencia del oxigeno,

el enfriamiento por medio del agua, o la combinacién de ambos

métodos.

COMBUSTIBLE

FUEGO

C

Sélo cuando se encuentran reunidos un combustible, suficiente calor y el
oxigeno, se producird el fenomeno denominado fuego.

Equipo contra incendios

Fundamentado en el tipo de materiales posibles de ser combustibles
es que se han disefiado ciertos equipos contra incendios y que
generalmente se encuentran agrupados en tres variantes
denominadas: 4, B, y C. Corresponden cada uno de ellos a una

.

El incendio es un fuego descontrolado. Este suele aparecer pt;r.'
1. Malas condiciones del sistema eléctrico.
. 2. Exceso de calor sobre material combustible.
3. Abandono de cigarrillos en lugares con material combustible.
4. Equipos eléctricos en malas condiciones de uso.
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cierta clase de materiales: sélidos —cualquiera—, para la clase A;
liquidos, gasolina, petréleo, alcohol, etcétera, para la clase B;
material eléctrico, como motores, instalaciones eléctricas, etcétera,
para la clase C. ' '

Sistema hidrante contra incendios: manguera.

A cada una de estas letras corresponde un determinado tipo
de material contra incendio, que se encuentra en el interior de los
aparatos que reconocemos con los nombres de extinguidor o

Elemento contra incendio: extinguidor estandard de polvo quimico seco,
utilizable en todo tipo de incendios comuries. Modos de uso.
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extintor. Algunos de ellos pueden servir para el combate de dos
o tres clases de incendios de los ya indicados. Cada extintor, y
segin el servicio para el cual estd disefiado, lleva las instrucciones
y letras correspondientes de identificacién. Es importante que,
como decfamos antes, todo el personal del museo sepa manejar
este tipo de equipo.

En algunos casos, un fuego, no demasiado extenso, puede
ser combatido con elementos tan simples como la tierra, arena
o con los golpes bien dados de una manta o cobija, ya que tales
elementos y acciones tienden a ahogar, privindole de oxigeno, al
fuego. Esto s6lo debe realizarse cuando se tiene la instruccién
previa y las condiciones lo hacen factible. En estos casos, como
en cualquier otra emergencia, es la rapidez y eficacia de la accién
que se emprende lo que va a producir 1os mejores resultados. Una
de las recomendaciones, digamos tradicionales, es pues la de:
jactiel [No se deje llevar por el panicol :

Como complemento ilustrativo de la multiplicidad de riesgos
provenientes del fuego ofrecemos un breve cuadro de los origenes
de incendios producidos y sufridos por diversos museos de
nuestro continente.

Sistema hidrante contra incendios: uso de la manguera, -
siempre a la base del fuego.

REGLAS MINIMAS CONTRA EL FUEGO
Para todo el personal del museo
Antes del fuego .
1. Deber4 haber asistido y recibido capacitacién y adiestramiento,

tedrico-prictico, mediante cursillos especiales para la prevencién
y combate de incendios.



Cuadro demostrativo de los dafios sufridos por el fuego en algimos

de los museos de los Estados Unidos y de América Lati *

Dasios sufridos

Museos

Ao

Nim.

Parciales de 700.000 délares
Parciales de 125.000 dolares

Parciales

Museo de Arte Moderno de la ciudad de N. Y.

1958
1962
1963
1965
1967
1970
1970
1978
1978
1978
1975
1976

1.

Museo de Historia Natural, Santa Barbara Col.

Museo de Ciencia e Ind

2.

,'‘Chicago

Museo Nacional de Historia Natural, Wash.

Museo Guggenheim, N.Y.
" Museo Ford, Dearborn, Michigan

ustria

3.

Parciales

4,

Parciales

5.

Casi total de 2 000.000 délares

Parciales de 100.000 délares
Totales de 16 000.000 ddlares

Casi total

6.

Museo Nac. de Historiay Tecnologfa, Wash.
. Museo Aeroespacial de San Diego, Cal.

7.

8.

9.

Museo George Eastman, Rochester

Total del edificio 90% de las colecciones

Parcial: cocina restaurante
Parcial: casa Michoacana

Museo de Arte Moderno de Rio de Janeiro
Museo Nacional de Antropologia, México
Museo Nacional de Antropologia, México

10
11

12.

4; trabajos de soldaduras sin adoptar

Causas: cigamlle: 1, 3 y 10; cortocircuito: 2 y 7; defecto de instal

.
Plete) i

precauciones: 5; rayo: 6; causa desconocida: & explosién por autocombustién de celulosa y nitrato: 9; i

adic de

impermeabilizante: 12; acumulacién de grasaenlos ductos: 11.

*Segin National Fire Protection Ass. Inc. USA. NFP2A 911-1980 y otras fuentes de informadién.
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2. Deberd haber asistido y participado activamente en cuando
menos, un simulacro de incendio y evacuacién del museo.

Durante el fuego

1. El personal de seguridad y vigilancia, asf como el del H. Cuerpo
de Bomberos, si lo hubiere en el museo, deberd aplicar con
celeridad y eficiencia el plan de emergencia contra el fuego
establecido para estos casos. ‘

2. En el supuesto de que no existiera, o por situaciones derivadas
de la propia emergencia, no pudiera ser aplicado tal como fuera
disefiado, se aconseja: '

4) Reunir, al menos, cuatro elementos del personal de seguridad
y vigilancia o de otras dependencias del museo, para ejecutar las

- siguientes medidas de emergencia de manera simultdnea por cada

uno de los elementos involucrados.

a.1,) Combate inmediato, con los medios a su alcance (extintores
o sistema hidrante) del foco de incendio.

4.2,) Alimentacién de la capacidad de combate del siniestro,
mediante el acarreo de los extintores del sector, para el combate
continuo.

a.3,) Cierre de circuitos eléctricos, llaves de gas y otros com-
bustibles.

a.4,)Llamados de emergencia en el orden siguiente: H. Cuerpo de
Bomberos, ambulancias de 1a Cruz Roja, Policfa.

b) Terminada la fase a.3.) y a.4.), los elementos ya disponibles
acudirdn en ayuda de a.1.) y a.2.), para proseguir el combate del
fuego y en su caso, iniciar las tareas de evacuacién ordenadamente
de los objetos o colecciones en mayor riesgo, hacia otras zonas
mas protegidas o alejadas.
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Después del fuego -

eguri igilanci 1 que asumid la
El personal de seguridad y vigilancia o el q 1
resp%nsabilidad de la emergencia, redactard un breve informe

. de las acciones realizadas y sus ;e;ultado.s, dirigido al jefe

inmediato superior.

' REGLAS MINIMAS CONTRA ACTOS DE TERRORISMO
Exclusivas para el personal de seguridad
.y vigilancia de los museos

Antes de la accién terrorista

.. . / .. M
El personal del 4rea de seguridad y )ngxlancxa, debera haber femd:
capacitacién y entrenamiento, asi como*;eahzado, smg.u'acrcifa,
para este tipo de emergencia, para poder actuar con eliciencia.

‘Durante la acci6n terrorista

. .7
Al recibir una llamada telefénica previniendo de una accion

terrorista o al encontrar un paqueté o artefacto sospechoso, el

4
personal de seguridad y vigilancia “involucrado actuara

simultineamente en las siguientes acciones:

i
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1. ‘Aislacién inmediata de la zona supuestamente en riesgo, o en
donde se encontré el paquete o artefacto sospechoso. -

2. Llamado de emergencia a policia, bomberos y Cruz Roja.
3. Evacuacién ordenada y total de visitantes y personal que se
encuentre dentro del museo. ' URIRREE

4. Acompafiamiento permanente a los elementos de policia,
bomberos y CruzRoja, para sefialar el o los lugares supuestamente
afectados, dando las informaciones convenientes en cuanto a

entradasssalidas, sistemas de electricidad, gas, agua y otras. -
" "Después de la eme“rg‘en’c;i"a‘ o
El responsable del drea de seguridad y vigilancia procederd a

redactar un breve informe dirigido a su jefe inmediato superior,
detallando las acciones adoptadas y los resultados de las mismas.

REGLAS MINIMAS EN CASO DE SISMOS

Si su museo se encuentra localizado dentro de una zona sfsmica,
usted deber4 tener en cuenta las siguientes reglas.

4

~Antes del sismo
A .
1. Informar a quien corresponda de la ubicacién, situacién y
estado de los objetos, pesados, frigiles o importantes, que



"
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pudieran encontrarse mal acondicionados para caso de sismo:
2. Inspeccionar para ver que todas las redes de alimentacién de
servicio eléctrico, agua y gas que correspondan 2 su 4rea de res-
ponsabilidad se encuentren en buenas condiciones de uso, y en
su caso, informar, oportuna y ripidamente para que se arreglen
los defectos o riesgos latentes encontrados.

3. Informarse correctamente, én donde se encuentran y cédmo
funcionan los extintores y el botiquin de emergencia.

4. Informarse y saber manejar las llaves maestras de entrada de
agua, las cajas de fusibles y contactos eléctricos, asf como las que
clerran la alimentacién del- gas —tanques estacionarios o ductos
directos. ‘ ‘ '

5. Tener conocimiento de cual es el plan de emergencia para la
proteccién y evacuacién, en su Caso, de las colecciones en
peligro. ' :

Durante el sismo

1. Guardar la calma en los segundos iniciales de este.

2. Dirigirse de inmediato al refugio o espacio abierto mis

préximo, y esperar all{ 1a terminacién del sismo.

Después del sismo

1. Poner en practica el plan de emergencia preparado por el
museo. -

2. Ante la imposibilidad de realizarlo, cualquiera sea el motivo:
4) Revisar de inmediato el 4rea de trabajo que le corresponde,
cratando de identificar los dafios existentes y la forma inmediata
de remediarlos.

b)Formar con otros elementos de seguridad y vigilancia, asi como
con los empleados y trabajadores restantes del museo, el equipo
o equiposde trabajo nécesarios para la inmediata ayuda de posible
personal atrapado y de rescate ¥ proteccién de las colecciones y
documentacién afectadas, con la mayor prontitud.

¢) Pasando las 24 horas del sismo y no habiendo acudido o podi-
do comunicarse con la superioridad inmediata, el grupo o grupos
de salvamento, designard a un jefe responsablelque‘esyaré a cargo
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;i; csoex;cllu;ar el plandeemergencia, tlendiente arealizar eficazmente
efialado en b). Se considerari para ello una eleccién por
consenso, que deberd ¢ res
consen 3 rd recaer en la persona que reina mayores
cualoct;'lnx;rxtos re;acxonados con las labores a desarrollar, y a la
, rupo de emergencia prestard s idari
. sut
colaboracién. d otal . solidaris
eme::;'. ancluulia la emergencia, el coordinador del grupo de
eme gec?cxla, ) la persona a cargo, ;ealizatﬁ un breve ingorme
ando lo rea izado, la que ser dirigida a la o las autoridades
correspondientes, para constancia.

REGLAS MINIMAS PARA CASOS DE INUNDACIONES
Aunque parezca sorprendente, muchos museos, no sélo de

México sino de

» otra . !

raves provemient sd_palrtes del mundo, estin sujetos a riesgos
es de las aguas incontroladas. Circunstancias

;ecientes coc;x estas.‘caractel_'fsticas tales como laslluvias torrenciales
n la zona de la ciudad de Monterrey, N. L. y en la de Culiacin,

. et . g . .
. Sin., asf como las periédicas inundaciones del rio Grijalba, en la

de Villahermosa, Tab. demuestran que este riesgo es masfrecuente

1 p

Antes de las inundaciones

Tomar gonciencia. de la posibilidad, aunque sea remota, de este
r}gsg;). Para ello’ deberin adoptarse medidas tales como las
;rpp les de tener siempre en lugares altos las piezas o colecciones

is importantes, Colocar en un segundo piso, si lo tiene el
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museo, todo el material relacionado con: archivo, biblioteca,
registros y administracién.

Durante la inundacién

Ante los primeros indicios de amenaza de aguas desbordadas y
en ascenso: :

a) Colocar, si-hay tiempo, las piezas mds importantes, en lugares
elevados. v

b) Asegurar y amarrar objetos o piezas que no puedan ser
trasladadas. ‘ :

¢) Cerrar —no herméticamente—, las puertas y accesos, para
permitir un ingreso controlado de las aguas exteriores. No se debe
provocar una irrupcién violenta y destructora de las mismas.

Durante el reflujo o descenso de las aguas

o ventanas, que darfan lugar al arrastre de piezas y objetos, con
la consiguiente desaparicion o destruccién de los mismos. De esta
forma los objetos afectados, que pudieran estar flotando, irdn
quedando depositados lentamente en algln lugar dentro de las
salas o del mismo museo.

Dejar que éstas-bajen —lentdhzenteé,-',-.hcf}) abriéndose las puertas

Después de la inundacién

‘Evitar el procedimiento del secado al sol. El secado de objetos si

es necesario hacerlo, debe realizarse, 2 la sombra y de manera
pausada, para evitar contracciones peligrosas. Debe recurrirse
de inmediato al consejo del personal especializado para estos casos
dependiente de las dreas de restauracién y conservacion.

PRIMEROS AUXILIOS

El personal de seguridad y vigilancia debe estar entrenado, para
que de ser necesario, y no existiendo sala de primeros auxilios
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ixcl) eill museol, pueda prestar un servicio de emergencia, hasta tanto
egue el profesional adecuado o la ayuda de la Cruz Roja

Indice de emergencias mds comunes
Ahogamiento, por inmersidn en el agua

,. . .

, Dibera colgcar§e_al _achdeptado boca abajo, de manera que la
cabeza q};lede libre e inclinada en relacién con el resto del
Etéleggg;sela:ta que escurra toda ’el agua posible. De inmediato

otra vez en posici é
it ; posicién normal y procédase como
a) Realice respiracién bo i
] ca a boca con un ritmo :
e de unas 20 veces
. , .

f{) IIl’ara. reanimar el corazén, presidnese en el centro del pecho
or un ritmo de 50 a 60 veces por minuto, miéntras que otra
1:} Ssoréabconnm_xa haciendo la respiracién boca a boca
¢) Se debe continuar con la maniobras hasta tanto lleguen los
servicios médicos o de la Cruz Roja. I

Amputacion

Deberé curarse | i i i

Do t?niendo p?‘el:::tde? en la forma habitual de cualquier otra
4) Se ligard en la parte superior del miembro amputado, pa
evitar que la persona se desangre. Esta ligazén no ciebe,r:ips::ar1
permanente sino que habrd de aflojarse cada hora, y volver
apretar, hasta que el auxilio profesional llegue. 7 :
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. 4
b)En el caso de quela otra parte del miembro se encuentre, debera
ser rescatado y entregado al médico o la Cruz Roja, pues muchas
veces pueden lograrse injertos exitosos.

. Basura en los ojos - -

‘ i )
No se frotar4 el ojo. Se procurard, cerrando los ojos, que estos
produzcan suficiente liquido lagrimal, el cual, en ia mayoria de
los casos leves, sera suficiente para arrastrar pequenas particulas.

Contusiones -

Aplicacién de fomentos de agua frfa sobre las partes golpeadas.
Bolsa con hielo, si es posible. Dos aspirinas —st es adulto~— para
el dolor.

Convulsiones

Afléjese la ropa. Introdizcase un pafiuelo entre los dientes para
/
evitar que se muerda o se ahogue. Procurese que el enfermo no

se golpee.
Desmayo

Véase Pérdida de conocimiento. .

L]

Dislocacidn
Aplicar un fomento caliente sobre la parte disloc,ac!a. Dos
aspirinas si es adulto. Esperar a la Cruz,Ro;a o al médico. No
X &

intentar componer la dislocacion, podria agravarse.

Electrocucidén o chogue eléctrico

Separar de inmediato a la persona accidentada de la corriente

2 "
eléctrica mediante objetos aislados. Desconectar el contacto eléc-

trico. Proceder como en Abogamiento, para reanimar la
respiracién y el corazdn. Las partes quemadas proceder como

en Quemaduras.

L]
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Envenenamiento

Este tipo de intoxicacién puede ser originado por miltiples
causas por lo que lo mas importante es saber cual haya sido.
Como en todos los casos anteriores es de urgencia llamar al
médico oalservicio de emergenciade laCruz Roja. Mientrasesto

‘ocurre y segin sea el origen del envenenamiento actuar asi:

4)Por sosa caustica o potasa: una cucharada de vinagre o el jugo

de varios limones con agua. Darlo a beber. No se intente hacer
vomitar al paciente. :

b) Otro tipo de sustancias quimicas: por 4cidos, dos cucharadas
randes de bicarbonato de sodio en medio litro de agua y
acerlo ingerir al intoxicado. ,

¢/Medicamentos paradormir: sedebe provocar el vémito, darle

de beber todo el café négro posible. No dejarlo dormir. Hacerle
caminar., : : / :

d) Para provocar los vOmitos y para cuando éstos sean los

indicados: irritar la campanilla, con el dedo o con una cuchara.

Suministrarle mucha agua tibia con sal. Para prolongar el

vomito: darle dos claras de huevo batidas con abundante agua.

Fractura

La fractura procf)iamente dicha, debe ser inmovilizada, man-

‘teniendoal accidentado en posicién cémoda, mientras llegan los

auxilios profesionales. Siexisteun acompafiamiento de heridas,
contusiones o desgarramiento, acttiese como queda indicado en
esos casos. Suministrese, en el caso de adultos, dos pastillas de
aspirina. e

- Hemorragia(denariz)
Colocaral enfermo con lacabezainclinada haciaatras. Taponar
conalgodén. Esperar unos diez minutos en esa posicion. Cambiar
el tapon de algodén. Sila hemorragiano se hadetenido, solicitar
ayuda médica.
Heridas

Dependiendo del caracter de éstas: rasguiio superficial, por caida,
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o profunda y grave por arma blanca o de fuego, etcétera, serd la
solicitud de ayuda inmediata del médico o de la Cruz Roja. En
cualquier caso, no se debe intervenir, sin tener la completa
seguridad de una limpieza absoluta, tanto en las manos del que
preste auxilio, como de los instrumentos del botiquin de
emergencia, que deberdn ser desinfectados antes de utilizarlos:
hervirlos cuando menos diez minutos, quemarlos con llama de
alcohol, por lo menos cinco minutos. En caso de heridas
profundasy graves, y en la espera de ayuda, se aplicaré un apésito
de gasa y algodén que sin oprimir demasiado, obture y cierre la
zona lastimada. En los casos de heridas superficiales, que son las
més comunes en nifios o personas ya adultas, por caidas, se hard
una desinfeccién habitual por medio de alcohol, yodo, mertiholate
o cualquier otro producto que se encuentre enl el botiquin de
emergencia. :

* Insolacion

Comun en personas no habituadas a estar mucho tiempo bajo
los rayos del sol. Este tipo de accidentes se da con relativa
frecuencia en grupos de turistas de zonas arqueolégicas. Se
recomienda mantenerlos en local sombreado, fresco y ventilado;
aflojar al accidentado las vestiduras que puedan oprimirlo;
suministrarle liquidos frfos y mantenerle la cabeza con pafios
himedos y frescos. :

Mordeduras

Casos raros; pero no imposibles, principalmente por parte de

perros asustados o de vigilancia. Las heridas recibidas seran
tratadas como se indican en el apartado respectivo. El animal
causante del dafio deberd ser capturado y guardado hasta que se
compruebe si tiene o no rabia. El médico del servicio de vete-
rinaria mis préximo deberd dar su Gltima palabra al respecto.

Pérdidé de conocimiento

Llevar al accidentado a una habitacién tranquila. Estar prepara,dos
por si éste pudiera ser el preludio de un ataque convulsivo (vease

Convulsiones). Suministrar café. Frotar la frente y las sienes con
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alcohol. Dax;le.a oler algtin perfume. En el caso de no reaccionar,
llamar al médico o al servicio de la Cruz Roja.

Picaduras

En cualquier ciudad, pueblo de la campafia o especialmente en
zonas arqueolégicas, puede haber accidentados por picaduras
de alacranes e incluso, por parte de alguna clase de reptiles
venenosos. En el caso de ser picadura de alacranes y siendo una
persona adulta la afectada, en la mayorfa de los casos, salvo
molestias y dolores mis o menos intensos acompafiados de
febricula, no habré resultados posteriores. Si se trata de nifios,
ancianos, mujer embarazada, la intervencién del médico mis
préximo es de urgencia y recomendable. Las mordeduras de
reptiles, deberan ser tratadas haciendo sangrar abundantemente
la zona mordida, ligando de inmediato el miembro o zona
afectada, para que el veneno no circule hacia zonas criticas, Se
aplicardn los sueros indicados para estos casos, siguiendo las
instrucciones y tomando las precauciones correspondientes.
Toda zona arqueoldgica, o museo alejado de centros poblados
que cuenten con auxilios idéneos, deberdn tener su botiquin
especial para estas emergencias.

Quemaduras

Depender4 del origen o causa de las mismas. En todos los casos
se tratard de desinfectar con sumo cuidado las zonas préximas de
las quemaduras. No se eliminarn las ampollas;’ caracteristicas
de algunas de estas heridas. Se cubrird con pomadas o linimentos

oleocalcireas o alguna otra sustancia que para estos casos tenga

el botiquin de emergencia. Se cubrird solamente con gasa, sin
. p . : e
efectuar vendaje; deber4 acudirse a la ayuda médica especializada
correspondiente.
. ' Vahidos

Véase Pérdida de conocimiento.

W




MODELOS PARA REPORTE DE EMERGENCIAS

Las caracter{sticas esenciales de cualquier informe o reporte son
las de estar redactado sintéticamente y con claridad, es por esto
que proporcionamos 2 continuacién un modelo a partir del

cual, con ligeras variantes, cualquier miembro del_personal de
vigilancia de un museo, estar4 en capacidad de rendir su reporte
de novedades en casos de alguna emergencia:

@) de 199

c. @ .

Siendo las () _ horas,del dia arriba indicado y estando en .

servicio durante el turno de . lzoras, en

6 , se origind

habiéndose de inmediato procedido a

con los siguienites resultados .

® Lo que comunico a usted para los efectos
correspondientesque procedan.

Atentamente
Firma
... Aclaracién de firma

Notas: (1) lugar y fechs; (2) nombre y cargo de 1a persona a quien va dirigids'la
comunicacién; (3) hora en que se produjo 1a émergencia; (4) horas del mumo de -tnba)o;
(5) en quélugar precisose produjola emergencia; (6) descripciénde 1a emergencia: ro'bo,
incendio, vandalismo, o cualquier otro acontecimiento; (7) descripcién delas medidas
que se adoptaron para anular el caso de emergencia; (8) descripcion de los resultados

obtenidos por las medidas adoptadas.

Anexos- 7

" A continuacién proporcionamos dos ejemplos de reportes,
para que el usuario deesta Cartilla, tenga una completa informacién
del modo cémo debe desarrollar su trabajo de comunicacién.

Atlixco 20 de septiembre de 1987

C. Director del Museo de Arqueologia
Prof. Alejo Michau

Siendo las 15 horas del dfa arriba indicado y estando en servicio
durante el turno de7 a 15 horas, y no habiéndose presentado mi relevo
de turno de vigilancia, el C. Angel Ifiiguez, procedi a cerrar
provisionalmente las puertas del museo, mientras trataba
telefénicamente de comunicarme con usted, para informarle de esta
novedad. Como no pudeencontrarle ensu casa, dejé recado, y después
de esperar hastalas 16 horas, volvi allamar, en donde esta vez, si pude
informarle de la novedad, y siguiendo sus instrucciones, esperé hasta
queusted al llegaralas 17 horas, me relevé demiservicio devigilancia.

Lo que comunico a usted a los efectos correspondientes que
procedan. -

Atentamente

Saturnino Belmonte. Vigilante. Turno 1

~ Rolén 12 de mayo de 1981

C. Encargado del Museo de Historia
Licenciado Adolfo Sinchez

Siendo las 19 horas del dia arriba indicado y estando en servicio
durante el turno de 15 a 23 horas en la sala de Introduccién, pude
observar que dentro del macetero de barro quese encuentraala salida
de la misma, salfa abundante cantidad de humo, al acercarme casi de



ACUERDO PRESIDENCIAL
. DEL 20 DE FEBRERO DE 1986

ACUERDO por el que se estableceri normas minimasde seguridad
para la proteccién y resguardo del patrimonio cultural que
albergan los museos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice:
Estados Unidos Mexicanos. —Presidencia de la Republica.

MIGUEL DE LA MADRID H., Presidente Constitucional de
" los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de 1a facultad que me
confiere la fraccién I del articulo 89 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los
articulos 38, fracciones XX y XXI, de la Ley Orginica de la
Administracién Pdblica Federal; 20., 70. y 80. de la Ley Federal
sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e
Histricos, y 20., pirrafo primero y fracciéon XIII, de la Ley
Orgénica del Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, y

Considerando

Que la proteccién y resguardo del patrimonio cultural que
albergan los museos es de la mds alta prioridad y de interés piblico
v social, por lo que se considera conveniente uniformar en todo
el pals normas minimas que permitan en todo lugar y tiempo
preservar dicho patrimonio de cualquier contingencia o riesgo
que lo pueda afectar o poner en peligro.

Que dichas normas mjinimas, ya existentes en algunos museos del
pafs, deben servir de base a la estructura de un sistema idéneo e
integrado de seguridad que, atendiendo a las caracteristicas delos
‘museos y de los bienes culturales que en ellos se encuentran,

W
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defina responsabilidades especificas en la aplicacién y vigilancia

de las regulaciones respectivas. :

Que la participacién de las entidades de la sociedad civil en las

tareas de seguridad y proteccién del patrimonio cultural reviste

innegable importancia, por lo que se estima conveniente inducirla

y promoverla por los medios apropiados.

Que resulta aconsejable encomendar a la Secretarfa de Educacién.
Piblica, en atencién a las atribuciones legales que tiene asignadas,

el proveer a la exacta observancia de la preceptiva corres:
pondiente, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN NORMAS:
MINIMAS DE SEGURIDAD
PARA LA PROTECCION Y RESGUARDO
DEL PATRIMONIO CULTURAL
QUE ALBERGAN LOS MUSEOS

*  CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1o. Las presentes normas tienen por objeto establecer las
bases minimas para resguardar la integridad y preservacién de los
bienes culturales que albergan los museos y son aplicables en
todos los museos de propiedad federal o que se financien con
recursos federales en el territorio nacional.

Artienlo 20. La seguridad para los efectos de las presentes
normas comprende el conjunto de medidas, dispositivos y
acciones encaminados a proteger y mantener adecuadamente
los bienes culturales que albergan' los museos, asi como a
prevenir cualquier contingencia de origen natural o humano y
cualquier conducta delictiva que pueda afectar dicho patrimonio
o las instalaciones y 4reas de los museos. ~

Artieulo 3o. El disefio, aplicacién y control de las medidas de
seguridad ‘deberin tener caricter prioritario dentro de la
presupuestacion, organizacion y administracién de cada museo.
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CAPITULO II. Aplicacién y observancia
de las medidas de seguridad y resguardo

Articulo 4o. La responsabilidad directa de la aplicacién y
observancia de las presentes normas y de las medidas que de ellas
se deriven corresponden al director o encargado- del museo
respectivo, sin perjuicio de la responsabilidad concomitante del

jefe del departamento de seguridad en.los casos de los museos.

que cuénten con una seccidn especificamente destinada al

cum}glim@ento de las funciones respectivas. -

I director o encargado del museo se auxiliard, en el
cumplimiento de las medidas de seguridad, por el jefe del
departamento de seguridad, en su caso, asi como por el adminis-
trador y el responsable del personal de intendencia, ademis de los
jefes de las unidades sustantivas y técnicas que integran la
estructura orginica del museo.

Articulo 50. La Secretarfa de Educaciédn Piblica en la esfera de

sus atribuciones, velard por la correcta aplicacidn de las presentes
normas.

+ CAPITULO III. Sistemas de seguridad

Alrt{culo 60. El sistema de seguridad es el conjunto articulado de
elementos, acciones y dispositivos dirigidos a prevenir y asegurar

~ la proteccién, conservacién y cuidado del museo:y de los bienes.

culturales que en él se encuentran.

zc‘ilmculo 70. Todo sistema de seguridad comprenderd mecanismos
del seguridad, personal encargado de la proteccién y resguardo
el museo y la adopcién de normas museogrificas adecuadas al

objetivo de proteccién y resguardo de los bienes que en él se
encuentren,

Articulo 8o. En todo museo los mecanismos de seguridad deben
contemplar, por lo menos, la existencia de cerraduras apropiadas
en sus accesos, puertas y ventanas, asl como extinguidores
contra incendio. . :

_ Los bienes exhibidos, particularmente cuando se trate de
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piezas de singular valor, deberin instalarse, por lo menos, en
vitrinas o capelos protegidos también con cerraduras que
aseguren su adecuada proteccién.

Articulo 90. Aquellas piezas que, por su extraordinario valor u
otra circunstancia calificada por el director o encargado del
museo, hagan aconsejable adoptar a su respecto algiin resguardo
particular, serin objeto de medidas de seguridad especiales,
cuidando no afectar su exhibicién. Para tal efecto, se deberin
adoptar las medidas de construccién de resguardos apropiados
y las de readaptacién que resulten necesarias.

Articulo 10, El director o encargado del museo determinard qué
piezas de singular valor deberin resguardarse en béveda de
seguridad, en bodega o, en su caso en lugares especialmente
protegidos, y determinari la forma y modalidades en que podrén
ser exhibidas, teniendo siempre en cuenta su méxima proteccién
y cuidado. .

Articulo 11. Los museos que exhiban piezas o colecciones de sin-
gular valor deberdn contar, ademds delos dispositivos de seguridad,
con proteccién de tipo electrénico que haga posible la constante
vigilancia de sus dreas de exhibicién.

Articulo 12. En aquellos museos que funcionen en inmuebles
que tengan la calidad de monumentos histéricos o artisticos, la
adopcién de las medidas de seguridad anteriormente sefialadas
debers efectuarse sin desmedro de la preservacién de la integridad
fisica y cultural del edificio.

Articulo 13. Los directores o encargados de los museos deberan
adoptar medidas de seguridad especificas para intensificar el
resguardo de las 4reas destinadas a la custodia de bienes
irremplazables y que resulten mayormente vulnerables frente al
riesgo de sustraccidén o deterioro.

Articulo 14. Cuando en un museo se lleven a cabo labores de

mantenimiento o de montaje museogrifico, el acceso al drea’

respectiva estard restringida a quienes sean autorizados'al efecto
por el director o encargado del museo.
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Artieulo 15. Todo museo debera contar con personal de confianza
especializado en tareas de seguridad, cuyo ntimero estar4
de}erminado por el volumen del patrimonio exhibido, su calidad
e importancia y las caracteristicas del edificio que lo alberga.

Este persor}al recibiri preparacién adecuada en materia de sis-
temas de seguridad y, en aquellos casos en que la direccién de la
institucidn responsable del museo lo determine, se organizard
como un departamento especifico.

Articulo 16. El director o encargado del museo establecerd los
mecanismos de coordinacién correspondientes con las autori-
dades policiales para articular el sistema integral de seguridad
tanto interna como externa del museo respectivo, sin perjuicio
de solicitar, en cualquier caso, el auxilio que se requiera por parte
de la fuerza piblica.

 La policia prestard la colaboracién que se le pida para estos
efectos en los términos de las normas que rigen su ejercicio.

- Articulo 17. El personal de seguridad interna, ya sea que forme

parte 0 no de un departamento especifico organizado al efecto,
deber recibir formacién apropiada en materia de valoracién y
conocimiento del patrimonio cultural y tener preparacién
minima del nivel secundario.

Articulo 18. El jefe del departamento de seguridad, en los casos
en que el mismo exista, deberd tener formacién idénea del
puesto y dependerd directamente del encargado o del director
del establecimiento. ' "

Articulo 19. El personal de seguridad debera prestar sus servicios
en turnos continuos que aseguren una cobertura de 24 horas. En
su caso, el servicio se prestara por el sistema de rondines.

’ Dicho personal recibird adiestramiento permanente en
técnicas de seguridad tanto frente a riesgos naturales como a
conductas delictivas o ilicitas. |

Articulo 20. El director o encargado del museo, a propuesta
en su caso del jefe del departamento de seguridad, adoptard las
medidas conducentes para que el personal de vigilancia ejerza
un control permanente de todos los accesos y areas de exhibicién

K
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del establecimiento. Dentro de tales medidas, deberd
contemplarse el reporte inmediato al superior jerdrquico de
cualquier hecho anémalo que adviertan en sus funciones de vigi-
lancia.

Artfeulo 21. La autoridad de mayor jerarquia dentro de la
institucién responsable de cada museo velard permanentemente
por la introduccién de las adecuaciones necesarias, en materia
de infraestructura museogrifica, para que el recinto y sus
' distintas instalaciones provean de la méxima seguridad a los
bienes que albergan.

CAPITULO IV. Mecanismos de coadyuvancia

Artfeulo 22. Las dependencias o instituciones federales que
tengan a su cargo la administracién de museos podrin celebrar
acuerdos o bases de coordinacién con las autoridades estatales o
municipales, asf como con otras autoridades federales, para
levar a la prictica, con mayor eficacia posible, las medidas de
seguridad que las presentes normas establecen.

Asimismo, propiciarin programas de concertacién con
entidades de la sociedad civil para inducir si participacién
voluntaria en el cumplimiento de los programas de seguridad y
proteccién del patrimonio cultural.

Articulo 23. Los programas de seguridad que pongan en prictica
las autoridades o instituciones encargadas de la administracién
de museos comprenderdn necesariamente acciones de
concientizacién y sensibilizacién de su propio personal y de la
comunidad en su conjunto acerca de la importancia del patri-
monio cultural y de la necesidad de su preservacién rigurosa.

CAPITULO V. Del traslado de objetos
.y colecciones de los museos

Articulo, 24. El traslado de bienes culturales hacia y desde los
museos quedari sometido a las. disposiciones que,. sobre la
materia, establezcan los reglamentos correspondientes.
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TRANSITORIOS

Primero. El Dpresente acuerdo entrari en vigor al dfa siguiente de
su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién.

Segundo. Las dependencias y entidades federales que tengan a su
cargo la administracién de museos deberin, bajo su estricta
responsabilidad y dentro de los noventa dfas naturales siguientes
a la entrada en vigor de las presentes normas, adecuar, en caso
necesario, los reglamentos internos, de organizacién y
funcionamiento de los museos a los que en este ordenamiento
se prescribe, asf como establecer y operar las diversas medidas de
prevencién y seguridad establecidas en el mismo.



NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD PARA |
LOS MUSEOS DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

’

Considerando

Que el 13 de enero de 1986, por decreto expedido por el
Congreso de la Unién de los Estados Unidos Mexicanos, se
reforma la Ley Orgénica del Instituto Nacional de Amropologia
e Historia, con el propésito de reforzar, ampliar y hacer mis
eficaces los objetivos de conservacién y proteccién de los bienes
que integran el patrimonio cultural que tiene a su cargo dicho

Instituto.

Que la proteccién y resguardo del patrimonio cultural que se

. AT .
encuentra en los museos, es de interés publico y se requiere, por
tanto, garantizar su seguridad.

Que para garantizar la seguridad, proteccién y resguardo de los
bienes patrimoniales que albergan los museos, se requiere de
una reglamentacién especifica.

Queen tal virtud, el pasado 20 de febrero de 1986, el Prqsigllente
de la Republica, por acuprdo de esa misma fecha, expidié las

normas minimas de seguridad para la proteccién y resguardo del
patrimonio cultural que albergan los museos.

Que el articulo 20. transitorio del Acuerdo antes mencionado,

. - Ny :
prescribe el establecimiento y operacion de medidas de
prevencién y seguridad en los museos.

Que con el propésito de dar cumplimiento a dicha d}§posici6n
y con la facultad que me confiere el ar_tfculo 70., fraccion Vl';[ de
la Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologxa e
Historia, he tenido a bien expedir las siguientes Normas
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Generales de Seguridad para los Museos del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

CAPITULO 1. Disposiciones generales

Articulo 1o. Las presentes normas generales tienen por objeto
establecer las medidas de seguridad para la proteccién y resguardo
del patrimonio cultural que tienen a su cargo los museos del
INAH, tal como lo ‘establece la Ley Orginica del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia y la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas, y
de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen normas
minimas de seguridad parala proteccién y resguardo del patrimonio
cultural que albergan los museos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el dfa 20 de febrero de 1986,

Articulo 20. Se entiende por seguridad el conjunto de medidas,
dispositivos y acciones encaminadas a proteger el patrimonio
cultural, asi como a prevenir cualquier contingencia de origen
natural o humano, o cualquier conducta delictiva que pueda
afectar dicho patrimonio o a las instalaciones y dreas de los
museos.

.

Articulo 30. Para ha aplicacién de las presentes normas generales
se entiende por museo el lugar cuyo destino principal es el rescate,
investigacidn, exhibicidn, conservacién y difusién del patrimonio
cultural.

Articulo 40. Quedan sujetos a la estricta observancia de las

_presentes riormas generales:

4) El Instituto Nacional de Antropologia e Historia, sus
autoridades, funcionarios y personal vinculados a la seguridad
en los muséos del Instituto.

b) Los directores y encargados de los museos del Instituto, los
miembros del Comité de Seguridad de cada museo vy,
particularmente, los jefes de seguridad de los museos.

¢) Los trabajadores al servicio de dicho Instituto y sus
representantes sindicales. "

d) Toda persona que se encuentre en las instalaciones de los

W
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. . . ‘ /
museos dependientes del Instituto Nacional de Antropologfa e
Historia, no importando el motivo de su presencia en las mismas.

CAPITULO II. Personal de Seguridad

Artlculo 50. En las medidas, dispositivos y acciones de seguridad
que se establecen en las presentes normas intervienen:

a) El Coordinador de Seguridad;

b) El Comité de Seguridad;

¢) Los Directores o encargados de Museos;

d) El jefe de Seguridad, y

e) Los Veladores, Custodios y Vigilantes.

Artieulo 60. La Coordinacién de Seguridad serd responsable de
coordinar, supervisar y adecuar las medidas, dispositivos y
acciones generales en materia de seguridad, coordinindose para
ello con los Directores y Jefes de Seguridad de cada uno c’le los
museos y las autoridades del Instituto. Sus funciones serin las
siguterites: ' : .

a) Elaborar los programas y acciones generales de seguridad,
conjuntamente con los Comités de Seguridad de cada museo.
b) Informar y proponer a los Comités de Seguridad sobre los
sisternas técnicos en el campo de seguridad y prevencién, y de
los avances que en esta materia se alcancen. . .

¢) Establecer la relacién conveniente con las autoridades civiles
y militares vinculadas con Ia seguridad en los niveles municipales,
estatales y federales. o :
d) Coordinar los cursos de capacitacién ‘especializados para el
personal que, para el efecto se impartan, conjuntamente con la
Comisién de Capacitacién y Becas del Instituto.’ ‘
e)Supervisar los manuales, normasy dispositivos de seguridad que
establezcan los museos, rindiendo un parte informativo de ellos
al Director de! museo, al Consejo de Museos y ala Direccién del
Instituto. .

Articulo 70. El Comité de Seguridad de cada museo, estari
integrado por el Director, el Jefe de Seguridad y un representante
de cada una de las 4reas sustantivas del propio museo y su
finalidad seri la de establecer y operar los procedimientos y
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mecanismos de seguridad. Las funciones de dicho Comité serin
las siguientes:
a) Elaborar el Reglamento de Seguridad de cada museo y vigilar
su aplicacién. Dicho Reglamento servird de base para contratar
los servicios deseguridad que requiera el museo y sus disposiciones.
serin norma del conjunto de medidas de seguridad que se
adopten. ‘
b) Establecer los mecanismos para el control del personal
durante su permanencia en el museo.
¢) Promover la elaboracién del Catélogo de los bienes culturales,
muebles de los museos y de los inmuebles que los albergan.
d) Dictar, con el auxilio del drea correspondiente, las medidas de
seguridad del museo, para el conocimiento del publico usuario.
¢) Establecer los mecanismos para la expedita evacuacién de las
personas y de los objetos que se encuentren en el museo en caso
de siniestro.
f) Organizar los programas de simulacros periédicos contra
incendio, terremoto y robo.
g Las demds que coadyuven a la proteccion del patrimonio
cultural, .’

Los integrantes del Comité tendrin la obligacién de
capacitarse en materia de seguridad.

Articulo 80, Los Directores o encargados de los museos y los
Jefes de Seguridad tendrin bajo su responsabilidad la aplicacién
y observancia de estas disposiciones, asi como las que se emitan
por el Comité de Seguridad; auxilidndose para ello de los
administradores o responsables, custodios, veladores, vigilantes,
intendentes y demds trabajadores de las 4reas sustantivas de los

'~ museos.

I- Los Directores o encargados de museos tendrin las
atribuciones siguientes:

a) Considerar, dentro de su solicitud presupuestal todos los
recursos necesarios para cumplir con las normas en materia
.de seguridad. - - v

b) Concertar las acciones de seguridad del museo
conjuntamente con el Coordinador de Seguridad y el Comite
- de. Seguridad. _

¢) Coordinar la difusién de las medidas de seguridad del
museo, para el conocimiento del piiblico usuario.
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d) Dictar las medidas para el control del patrimonio cultural
del museo, de conformidad con las disposiciones vigentes en
la materia.

¢) Reglamentar el control de las piezas que constituyen el
patrimonio y acervo del museo, estableciendo las
restricciones para su exhibicion y traslado, contando para
ello con el dictamen técnico correspondiente.

f Elaborar el Catdlogo de los Bienes Culturales, muebles de

los museos y del inmueble que los alberga.

g Digtar las medidas para el uso de los museos, dentro y
fuera del horario de servicio.

b) Emitir las disposiciones acordadas por el Comité de
Seguridad para el conocimiento y observancia del personal
del museo. :

i) Proveer al Jefe de Seguridad de los instrictivos y catilogos
fotogrificos e inventariado del patrimohio cultural que
debe protreger.

j) Verificar el seguro del patrimonio cultural del museo, en
el caso de traslado de objetos y préstamos temporales.

k) Establecer el control del tablero de las llaves del museo,
jerarquizando el uso de ellas. '

]) Las demas que por su naturaleza conlleven a la proteccion
del patrimonio cultural del museo.

II. Las funciones del Jefe de Seguridad son:

a) Coordinar, vigilar y ejecutar la aplicacién de las medidas
dictadas por el Comité de Seguridad del museo.

b) Verificar, conla periodicidad prevista, los diversos sistemas
de seguridad instalados en el museo.

¢) Establecer la relacién con las autoridades civiles y militares
dentro de su 4rea de competencia.

d) Organizar inspecciones con las autoridades corres-
pondientes sobre los sistemas de seguridad y levantar acta
administrativa de tales inspecciones.

¢) Dar a conocer al personal de seguridad los instructivos y
catilogos del patrimonio cultural que debe proteger.

/) Proponer y organizar en el Comité de Seguridad el

“programa de simulacros periddicos .contra incendio,

terremoto y robo. o
g Informar al Comité de Seguridad de los sistenas tecnicos
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y de los avances que en esta materia se alcancen.

h) Proponer al. Comité de Seguridad cursos de capacitacién
gspecxalizados y colaborar en su imparticion.

1) Supervisar el mantenimiento y buen funcionamiento de
los sistemas eléctricos, hidriulicos, electrénicos y electro-
mecinicos y los demés que impliquen riesgos para el edificio,

colecciones y personal para que éstos queden debidamente
protegidos. ’

7) Establecer, conjuntamente con el Comité de Seguridad del
museo, los mecanismos para el control del personal en su
permanencia dentro del museo.

k) Coordinar la ejecucién en caso de siniestro de los
mecanismos para la evacuacién expedita de las personas y de
los objetos que se encuentren en el museo.

J) Difundir, con el 4rea correspondiente, las medidas de

seguridad del museo para el conocimiento del publico
usuario.

m) Las demds relacionadas con su cargo. ,

Articulo 90. Son obligaciones en materia de seguridad de los
custodios, veladores y vigilantes, ademds de las contenidas en las
Condiciones Generales de Trabajo, las siguientes:

a) Vigilar que el pablico usuario cumpla con las normas de
seguridad establecidas en cada museo.

b) Conocer y accionar el mecanismo de los sistemas de
seguridad con que cuente el museo.

¢) Aplicar invariablemente las instrucciones que en materia
de seguridad se les dicte. '

d) Utilizar los uniformes y distintivos que los identifique
como personal de seguridad.

7 .
Articulo 10. El personal del museo deberi observar
invariablemente las disposiciones inherentes a su actividad, asi
como las indicaciones que en materia de seguridad se dicten.

CAPiTULQ III. Condiciones de Segurida& en los Museos

Articulo 11. Los edificios y 4reas de los' museos deberan reunir
las condiciones de seguridad adecuadas en la totalidad de sus
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instalaciones, a tin de cumplir con las funciones para las que
fueron creadas como son: exhibicién, difusién, custodia,
investigacién, conservacién y administracién de los bienes y
valores que se encuentran depositados en ellos.

CAPITULO IV. Aspectos Técnicos de la Seguridad

A) De la Prevencién y Proteccién contra Robo,
Asalto y Destruccion

Artfculo 12. Los museos deberin contar con el personal indis-
pensable que tenga capacidad técnica necesaria en la custodia de
bienes culturales. ‘ '

Articulo 13. El personal de vigilancia contard con los equipos
mecinicos, electromecinicos o electrénicos .adecuados a la
finalidad que se persigue.
B) De la Prevencién y Proteccidn contra Incendio

~ Artfeulo 14, Los museos deberin contar con los equipos y

dispositivos necesarios para la prevencién de incendios, asi
como con salidas de emergencia adecuadas, tomando en cuenta
su estructura y los bienes culturales que alberguen, para el caso
de que se presente un siniestro de esta naturaleza. El equipo para
el combate de incendios, asi como las salidas de emergencia,

deberin ajustarse a las disposiciones vigentes que sobre la
materia se dicten.

C) De los riesgos ocasionados por fenémenos naturales

Articulo 15. En caso de siniestros ocasionados por fenémenos
naturales, deberdn tomarse las siguientes medidas:

L. Se procedera a la evacuacién ordenada del personal y de
los visitantes del inmueble, de acuerdo al plan establecido para

tales casos.
II. El personal del museo proceders a la adecuada proteccién
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de los bienes culturales que se encuentren depositados en el mis-
mo, dependiendo de la gravedad de los dafios sufridos por el
inmueble o las colecciones, de acuerdo al plan previamente
establecido.

CAPITULO V. Del manejo de materiales de alto riesgo

_ Artfeulo 16.- En el almacenamiento de materiales de alto
riesgo requeridos por los museos, tales como solventes, madera,
pintura, plisticos, dcidos, etc., y en general todos aquellos
productos que potencialmente representen riesgo, se deberd
contar con un 4rea adecuada para tal efecto, de preferencia
alejada de las dreas centrales, con ventilacién y sefialamientos
adecuados.

CAP{TULO VI. Del mantenimiento
y funcionamiento del equipo

" Artfeulo 17. Deberin llevarse a cab‘d,‘ de manera periédica;

revisiones a los equipos y dispositivos establecidos para la preven-

_cién y combate de siniestros, a fin de que éstos se encuentren en

buen.estado de funcionamiento, as{ como las instalaciones
eléctricas e hidréulicas propias del inmueble que sean susceptibles
de provocatlos.

CAP{TULO VILI. De la capacitacién del personal
de los museas y de los simulacros para casos de siniestro

Articulo 18. Deberin establecerse programas de capacitacién y
actualizacién en materia de proteccién y vigilancia de los bienes
culturales, para garantizar su preservacién, los que deberin ser
impartidos por personal calificado.

Articulo 19. Deberd establecerse un programa de simulacros de
operacidn de equipos contra incendio y de evacuacién de los
inmuebles, a fin de contar con personal calificado en este tipo de
eventualidades.
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Articulo 20, El Comité de Seguridad de cada museo y la Comisién
Mixta de Capacitacién y Becas efectuarin las acciones necesarias
para que los trabajadores del Instituto sean actualizados en el
conocimiento de los elementos teérico-pricticos necesarios
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, a través
de las siguientes acciones minimas:

a) Cursos de induccién para la toma de conciencia de la
comunidad del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
acerca de sus funciones. ‘

" ) Programas de simulacros y capacitacién para la operacién

de equipos contra incendio y de evacuacién de los inmuebles, asi

como capacitacién de técnicas de vigilancia, sistemas de seguridad
y relaciones humanas. '

CAPITULO VIII De la difusién

Articulo 21. Para sensibilizar a la comunidad nacional acerca de
la importancia del patrimonio cultural y de la necesidad de su
preservacién rigurosa, el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, llevara a cabo las siguientes acciones:

a) Fortalecer, adecuar y mejorar en las dependencias los
programas, actividades y materias de difusién y promocién que
tiendan directamente a la poblacién, con el fin de ampliar y
profundizar la participacion activa de la comunidad en la
defensa de su Patrimonio.

b) Promover la realizacién de acciones conjuntas con la Secre-
tarfa de Educacién Piblica, con el fin de sensibilizar a la pobla-
cidn escolar para la proteccién de su Patrimonio.

¢) Realizar campafias de difusién y promocién amplias, que
informen de las conductas que deben observar los visitantes a
museos, para colaborar en la conservacién y seguridad del
patrimonio cultural, asi como de las medidas particulares que se
lleven a cabo en lugares especificos.

d) Las demds que se consideren necesarias,

Articulo 22.- El plblico usuario deberd respetar invaria-
blemente y sin excepci6n alguna las instrucciones que recibz del
personal en servicio de cada museo; asimismo participara en la
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seguridaé del patrimonio cultural mediante los programas de
promocidn que se establezcan al efecto. '

CAPITULO IX. De la Coordinacién y Apoyo
. ¢on Autoridades Federales o Locales

Articulo 23. Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en estas normas se atendera a las caracteristicas propias de cada
museo, debiendo para ello el Instituto realizar las gestiones nece-
sarias, a fin de concertar bases de coordinacién y apoyo con las

“autoridades federales, estatales y municipales en los términos del

articulo 20., fracciones IV, V'y VI de la Ley Orgénica vigente
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, con objeto de
reforzar la seguridad de los museos y la proteccién de los bienes
culturales en ellos depositados.

CAPITULO X. Aplicacién Supletoria

Articulo 24. Para los casos no previstos en estas normas generales
se aplicarin supletoriamente, en materia de seguridad las Condi-
ciones Generales de Trabajo, sin perjuicio de contravenir otras
disposiciones ya establecidas.

TRANSITORIOS .

Primero. Las presentes normas generales entrardn en vigor al dfa
siguiente de su expedicién.

Segundo. Para el cumplimiento de las presentes normas generales
se atenderd a las caracteristicas propias de cada museo, debiendo
para ello expedir la Coordinacién de Seguridad, en un término
fie 90 di?s, contados a partir de la entrada en vigor de éstas, los
instructivos y circulares correspondientes en los que se sefialarin
los lineamientos especificos que deberin seguirse en la utilizacién
de los equipos y sistemas de seguridad.

Tercero. La constitucidn e integracién de los Comités de Seguridad



STy

T Ly

=

i e R R T,

i

it
i
i)
i
;

i

G 2

R S R D S B e

SO T =3
A i e R R e R e R

|

Cartilla de seguridad y vigilancia

" dindmica o activa, por medio de aparatos y mecanismos o per-

sonal adiestrado con el fin de demostrar el funcionamiento o uso
de aquellos.

EXPOSICION: Presentacién ordenada de un conjunto de objetos,
en forma estética o pasiva, dentro de un recinto, con el propésito
de que puedan ser solamente observados por el publico.
FUNCION: Ejercicio de un empleo, facultad u oficio. En
museologfa se [lama asf a las distintas actividades que desarrolla
el personal idéneo, para el buen cumplimiento de los fines de los
museos. Las funciones bisicas de los museos pueden agruparse

"o resumirse en las siguientes: 1. Recolectar, 2. Investigar, 3.

Conservar, 4. Exponer, 5. Difundir. ,
GUIA: Persona o personal especializado para conducir las
visitas en los museos, suministrindoles informacién sobre los
objetos que se muestran en las exposiciones.

INVENTARIOS: Se llama asf a un cuaderno de hojas fijas y
numeradas en el cual se inscriben en forma: ordenada, de
acuerdo con su entrada y con nimero correlativo, todos los
objetos que entran al museo.

MUSEOGRAF{A: Descripcién de las técnicas que se relacionan
con las tareas especificas de los museos: disefio, produccién y
montaje de exposiciones.

MUSEOLOG{A: Ciencia de los museos: Estudia la historia de los
museos, su papel en la sociedad, los problemas especificos de
educacién, relaciones con el medio, clasificacién de diferentes
tipos de museos, fines de los mismos, etcétera.
MUSEONOMIA: Es la forma de estudiar y describir el conjunto
de conocimientos tedricos y pricticos de que se ocupan la
museograffa y la museologfa. Es el sistema mediante el cual se
capacita o entrena al personal de museos en cualquiera de: sus
ireas de trabajo. v
OBJETO: Cosa material y determinada. En los museos los
objetos y sus conjuntos, que forman las colecciones, son la
materia bdsica de la que se ocupan y con la que trabajan.
ORGANIGRAMA: Esquema de la organizacién de una entidad,
de una empresa o de una tarea. o '

" BIBLIOGRAFfA CONSULTADA

Para el personal que desee ampliar sus conocimientos en relacién

con los temas desarrollados en esta Cartilla, recomendamos los

que a continuacién se indican:

De Varine Bohan, Hugues. Los museos en el mundo, Biblioteca
y ng(IivatNipbrel Cirandes Temas, nim. 26, Barcelona, 1973
adrid, Miguel A. Manual de mantenimi cografi
s o antenimiento museogrdfico,
-, Manua{ de segurzkfad y vigilancia, CISM-UNAM, 1982.
. Glosarzo'de términos museoldgicos, CISM-UNAM, 1986,
Nava, Juan. Los incendios, prevencidny combate, Servicio Nacional
41%9};;/10, Coleccién Seguridad Industrial, nim. 4, México,
Rodrfgue;z, Adolfo Enrique. Seguri,
. Seguridad en los museos, estad,
del problema, Museo Policial, Buenos Aires, 19758.‘-z o actuat

Till(;tgs;;, Robert G. La seguridad en los museos, ICOM, Paris,
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DIRECCIONES ¥ TELEFONOS
PARA CASOS DE EMERGENCIA

Todo miembro de un museo, poseedor de esta Cartilla deberd
completar con los nombre, direcciones y teléfonos, los espacios

en blanco, para que, en casos de emergencia, pueda dirigirse a la

autoridad o servicio que mis convenga segun las circunstancias.
1. MUSEO:.

Domicilio:

Teléfono:

II. Propietario de la Cartilla:

Domicilio: ... - - .. .

Teléfono:.

Cargo o funcién:

EMERGENCIAS

1. Director del museo:
Domicilio: '

Teléfono:

2. Administrador del museo:
Domicilio:

Teléfono:

3. Jefe de seguridad del museo:
Domicilio:

Teléfono:

4. Centro Regional del INAH de:
Domicilio:

Teléfono:

5. Policia de:

Domicilio:

Teléfono: |

Anexos

6. Bomberos de:
Domicilio:
Teléfono: '

7. Cruz Roja de:
Domicilio:
Teléfono:

8. Otros servicios de emergencia:
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