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Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Coordinacion Nacional de Recursos Materiales y Servicios

Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Invitacién a cuando menos tres personas

Nimero IA-48-D00-048D00001-N-659-2025

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN
MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
E HISTORIA (INAH)”
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El Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en lo sucesivo “EL INAH"” con fundamento en el Articulo
134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en cumplimiento de los articulos 35
fracciéon I1 y 56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
“La Ley", 35, 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en lo sucesivo “El Reglamento”, asi como las demas disposiciones legales vigentes en la materia; a través
de la Coordinacion Nacional de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Calle Aragén No. 195 Piso
5, Colonia Alamos, C.P. 03400, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México; CONVOCA a los interesados
gue no se encuentren en los supuestos previstos en los Articulos 71 y 90 de “La Ley", a participar en el
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, NACIONAL ELECTRONICA nimero
IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 para la contratacién del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONAS
ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA (INAH)".

INVITACION
1. DATOS GENERALES E IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
1.1.  Area contratante, drea requirente y técnica

Area contratante: Coordinacién Nacional de Recursos Materiales y Servicios.
Domicilio: Calle Aragén 195, Piso 5, Colonia Alamos, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03400, Ciudad de México.

Area Requirente y Técnica: Coordinacién Nacional de Recursos Financieros
Domicilio: Hamburgo 135 piso 6, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México

1.2. Medio y caracter del procedimiento de contratacion
La invitacién estara a disposiciéon de los interesados para su consulta en la Plataforma Digital de

Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal en lo sucesivo “Compras MX”, bajo la

siguiente direccién electrénica_https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx, asi como en la

pagina web de “EL INAH", bajo la siguiente direccién electrénica https//www.inah.gob.mx, a partir del 23
de octubre de 2025.

Esta invitacion es de tipo restringida, Unicamente podran participar “Los invitados”.

De conformidad con lo previsto en los articulos 35 Fraccion I1y 36 de “La Ley"”, el presente procedimiento
sera Nacional Electrénico, en consecuencia, sélo se podra participar a través de la Plataforma Compras
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MX, utilizando medios de identificacién electrénica, conforme conforme al Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion de la Plataforma Compras MX.

1.3. Nidmero de procedimiento asignado en Compras MX
El nimero de procedimiento de la presente invitacion es IA-48-D00-048D00001-N-659-2025.
1.4. Idioma de las proposiciones
Las proposiciones deberan presentarse en idioma espaiiol.
1.5. Disponibilidad presupuestaria

La contrataciéon de los servicios mencionados en la presente invitacién cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, en las partidas presupuestales 35301 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PREVENCION
CORRECCION Y CONSERVACION DE EQUIPO INFORMATICO”, 33304 “MANTENIMIENTO Y/O SOPORTE
A SISTEMAS Y/O PROGRAMAS YA EXISTENTES".

1.6. De conformidad con el articulo 35 antepenultimo parrafo de “La Ley”, a los actos de esta
invitacion que tendran verificativo en el domicilio de “EL INAH", podra asistir cualquier persona en calidad
de observador bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en
el desarrollo de los actos.

1.7. Cualquier modificacién derivada del resultado de las preguntas formuladas por los licitantes
a través de correo electrénico, formara parte integrante de la presente invitacidon y debera ser considerada
por los licitantes en la elaboracién de su proposicién.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

21. Objeto
El objeto de la presente invitacidn es la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS

DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA (INAH)”, bajo las condiciones, descripcién,
caracteristicas y cantidades que se especifican en el “ANEXO UNO”, de esta invitacion.
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2.2, Forma de Adjudicacion

Con fundamento en lo previsto por el articulo 40 fraccidn XIV de “La Ley"”, se hace la indicacion de que la
adjudicacioén objeto del presente procedimiento serd por partida tnica.

La falta de cotizacién de alguna de las partes que integran los conceptos, sera motivo de desechamiento.

2.3. Tipode contratacion

La presente invitacién se adjudicara bajo la modalidad cerrada.
2.4. \Vigencia del servicio

El servicio tendra una vigencia a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo al 31 de diciembre
de 2025.

2.5. Lugar de prestacion de los servicios
La prestacidn de los servicios se realizara en el lugar referido en el “ANEXO UNO".
2.6. Condiciones de pago

“EL INAH" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, anico pago, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNO" de la Invitacién.

“EL INAH" realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrdnica a través de
la Plataforma o en caso contrario, de manera fisica y con la aceptacién del Administrador del contrato,
previa entrega de los bienes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién
del CFDI o factura electronica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios

facturados.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del contrato o a quien éste designe por escrito,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electréonica debera presentarse a través de la Plataforma, siempre que ésta lo permita, o
en caso contrario, de manera fisica, debidamente validada y sellada por la Tesoreria General de la
Coordinacion Nacional de Recursos Financieros, con domicilio en Hamburgo 135, Col. Juarez, C.P.
06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion

y documentacidn que le sea requerida por “EL INAH".

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentaciéon que “EL INAH", le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INAH".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

2.7.  Anticipo

“EL INAH" no otorgara anticipo alguno para la prestacion de los servicios objeto de la presente invitacion.
2.8. Modelo de contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 40 fraccion XIX de “La Ley"”, se incluye dentro del cuerpo

de la presente invitacion como ANEXO QUINCE el modelo de contrato al que se sujetaran las partes, mismo
que cumple con los requisitos indicados en el articulo 66 de “La Ley".
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En caso de discrepancia entre el contrato y el de la presente invitacion, prevalecera lo establecido en la
invitacion y sus juntas de aclaraciones, tal y como lo establece el articulo 66, seqgundo parrafo de la “Ley".

La firma del contrato se realizard de forma electrénica, a través el Mdédulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos.

2.9. Garantia de cumplimiento del contrato

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al posible proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera
emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién.

Cuando la forma de la garantia sea mediante fianza debera cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 103 de “El Reglamento”, aplicable en la materia, sujetdandose estrictamente al texto del formato
establecido para ese efecto en el ANEXO CATORCE, y debera entregarse en las oficinas de la Coordinacién
Nacional de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en calle Aragén No. 195 Piso 5, Colonia Alamos,
C.P. 03400, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

En caso de no presentar y entregar dentro del plazo la garantia sefalada en el parrafo anterior, se
procedera de conformidad con el inciso c) del numeral 2.14 de la presente invitacién.

De conformidad con lo dispuesto en el criterio normativo AD-02-2011 emitido en el mes de mayo de 2011
por la Unidad de Normatividad de Adquisiciones y Obra Publica de la Secretaria Anticorrupcion y de Buen
Gobierno, se aplicara la garantia de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

2.10. Ejecucion de garantias

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el licitante adjudicado, se presente uno
de los siguientes casos:

a) Seresuelva la recision del contrato respectivo

b) Haya transcurrido el tiempo maximo convenido para la prestacion de los servicios de conformidad
con lo sefialado en la presente INVITACION, el contrato y su anexo y estos no se hayan entregado
conforme a lo pactado.

"\ La Mujer
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¢) Haya transcurrido el plazo adicional que “EL INAH" le conceda para corregir las causas de rechazo
que se le hubiesen notificado, en su caso.

d) Los servicios presenten deficiencias o alteraciones respecto a lo propuesto y no sean corregidos o
sustituidos a satisfaccion de “EL INAH".

e) No cumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en el contrato y la INVITACION respectiva.

f)  No pague las penas convencionales impuestas por la convocante.

2.11. Seguro de responsabilidad civil

En caso de ser adjudicado, el proveedor debera contratar y entregar a mas tardar dentro de los diez dias
posteriores a la firma del contrato, una pdliza de responsabilidad civil por un monto equivalente al 30%
del valor total del monto maximo adjudicado por riesgos propios en la prestacién del servicio sin deducible
para “EL INAH" y/o asegurado y con reinstalaciéon automatica para el pago de los dafios y pérdidas que su
personal pueda ocasionar mientras realiza sus actividades dentro de los inmuebles de “EL INAH", la cual
debera estar vigente a partir del inicio hasta la finalizacién del contrato.

2.12. Modificaciones al contrato

“EL INAH", dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, podra acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de bienes,
arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las
modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios
sea igual al pactado originalmente, de conformidad con lo establecido en el Articulo 74 primer y segundo
parrafo de “La Ley".

En caso de que se realicen convenios modificatorios, el proveedor adjudicado debera modificar el monto
de la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato original, a efecto de
que se siga garantizando el 10% del monto maximo total pactado, incluyendo las modificaciones que sean
objeto del convenio, para lo cual debera presentar a la firma del convenio a la convocante una péliza de
fianza original, expedida por una por Institucién Afianzadora Mexicana debidamente autorizada para ello,
a favor de la Tesoreria de la Federacién, en la que ademas debera estipularse que es conjunta, solidaria e
inseparable de la otorgada para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato original.

7\ La Mujer
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2.13. Causales de rescision

“EL INAH" dara inicio al procedimiento de rescisién en términos de lo dispuesto por los Articulos 77 de “La
Ley” y 98 de “El Reglamento” y hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del mismo, cuando el
licitante adjudicado se ubique en alguno de los siguientes casos:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a
la relacién contractual;

¢) Cederlos derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INAH";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INAH" en los términos de lo dispuesto en
la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INAH"

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y
Ordenes de “EL INAH", cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, cada mes durante la vigencia del

presente contrato.
g) Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

En caso de que el licitante adjudicado incurra en cualquiera de los supuestos citados anteriormente, la
convocante podra optar entre exigir el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato o bien
declarar administrativamente la rescision del mismo.
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Si la convocante opta por la rescisién administrativa del contrato, hara efectiva la fianza que fue otorgada
por el licitante adjudicado para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato,
en proporcion al monto de las obligaciones incumplidas por el licitante adjudicado, considerando lo
sefialado en los Articulos 75, 76, 77 y 78 del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.

En este caso la convocante no hara el cobro de las penas convencionales, ni contabilizara las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento al licitante adjudicado.

En caso de que la convocante, rescinda el contrato se podra adjudicar al licitante que haya obtenido el
segundo o ulterior lugar, siempre que la diferencia no sea mayor al 10% de la que hubiere resultado
adjudicada originalmente.

2.14. Procedimiento de rescision

Si el licitante adjudicado incurre en alguna de las causas de rescision consignadas en el numeral que
antecede, “EL INAH" se lo comunicara a través de la Plataforma “Compras MX" (siempre que la plataforma
lo permita, en caso contrario, sera por escrito), para que en un término de 5 dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga respecto del incumplimiento de su obligacién y aporte, en su caso las pruebas que
estime pertinentes. Si transcurrido este término el licitante adjudicado no hace manifestaciéon alguna en su
defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, la convocante estima que no son
satisfactorias, tomara la resolucion que proceda.

“EL INAH"” comunicard a “EL PROVEEDOR", a través de la Plataforma “Compras MX" (siempre que la
plataforma lo permita, en caso contrario, sera por escrito), la determinacion de dar o no por rescindido el
contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente del vencimiento del
plazo establecido en el parrafo anterior.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INAH" de que continuda
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

En caso de que “EL INAH” determine no rescindir el contrato, aplicara las penas convencionales
correspondientes; de lo contrario realizara el finiquito respectivo por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la rescisidn.

7\ La Mujer
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2.15 Penas convencionales o deducciones

De conformidad a lo sefialado en los articulos 75y 76 de “La Ley”, “el administrador del servicio” aplicara
penas convencionales y deductivas a cargo de “EL PROVEEDOR", las cuales no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, conforme a lo siguiente:

Penas convencionales.

“El administrador del contrato”, aplicara el 2% por concepto de penas convencionales a “EL PROVEEDOR",
las cuales se establecen en el ANEXO UNO de la Invitacion.

Deductivas.

“El administrador del contrato”, aplicara el 3% por concepto de deductivas a “EL PROVEEDOR", las cuales
se establecen en el ANEXO UNO de la Invitacién.

2.16 Terminacidén anticipada

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 78 de “La Ley”, “EL INAH"” podra dar por terminado el
contrato en cualquier momento, cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno.

En estos supuestos la convocante rembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

3 FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Actos de procedimiento.
Por tratarse de una invitacion electrdnica todos los actos (presentacién y apertura proposiciones y fallo) se
operaran a través de la Plataforma Compras MX; el evento de cada acto, se realizara en la Coordinacién

Nacional de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Aragén No. 195 Piso 5, Colonia Alamos, C.P.
03400, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

"\ La Mujer
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Podra asistir cualquier persona en calidad de observador bajo la condiciéon de registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en el desarrollo de los mismos; por lo tanto, ninguna persona
podra estar presente en calidad de licitante.

Las actas que se levanten seran firmadas electronicamente (siempre que la Plataforma lo permita, en caso
contrario, las actas seran firmadas de manera autdgrafa) por las personas servidoras publicas que
intervienen en ellas. De igual forma, se difundira el mismo dia de su celebracidn un ejemplar de dicha acta
en la siguiente direccién electrdnica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, para efectos de su

notificacion a los licitantes. Dicho procedimiento sustituira la notificacién personal, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 50 de “La Ley".

3.2. Calendario de eventos.

Las fechas en las cuales se llevaran a cabo los actos de la presente invitacién son los siguientes:

Evento Fecha Hora
Presentacion y apertura de proposiciones 28 de octubre de 2025 10:00 hrs
Notificacién de fallo 30 de octubre de 2025 17:00 hrs.

El horario que regira a los diferentes actos del procedimiento serd de conformidad con la zona horaria de
la Ciudad de México GMT-5.

3.3. Junta de Aclaraciones.

En la presente invitacién no se llevara a cabo Junta de aclaraciones, con fundamento en los articulos 56,
fraccion V de “La Ley” y 77, penultimo parrafo de “El Reglamento”; sin embargo, se recibirdn sus
solicitudes de aclaraciones a la presente invitacién a través de la Plataforma Compras MX y los correos
electrénicos daniel enriquez@inah.gob.mx fanny gomez@inah.gob.mx david garciaavila@inah.gob.mx,
un escrito en el que expresen las aclaraciones a los aspectos contenidos en la INVITACION.

e Las aclaraciones deberén sefialar la pagina y el numeral de la presente INVITACION acerca del cual
solicitan dicha aclaracién.

e Las solicitudes de aclaracién deberan ser remitidas dentro de las 24 horas posteriores a la
publicacién de la INVITACION; las solicitudes que sean enviadas con posterioridad a lo antes
sefalado se consideraran extemporaneas por lo que no se les dara respuesta; las respuestas a los
cuestionamientos seran informadas tanto al solicitante como al resto de “LOS LICITANTES" a través
de la Plataforma Compras MX mas tardar el dia 27 de octubre de 2025.
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3.4. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a) Para que la presentacién de proposiciones por parte de los licitantes sea completa, uniforme y
ordenada, se sugiere identificar cada una de las paginas que integran las proposiciones con los
datos siguientes: Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), nimero de procedimiento cuando ello
sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresidn que se realice de los
documentos y utilizar los formatos proporcionados por “EL INAH" en la forma y términos indicado
en esta INVITACION.

b) Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de recibo
electrénico que emita la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, a través de la Plataforma
Compras MX (mensaje que envia el sistema al correo electrénico registrado por el licitante), antes
del evento de presentacién y apertura de proposiciones.

¢) De conformidad con los Articulos 46 de “La Ley”, 47 y 48 de “El Reglamento” siempre que no
contravengan con lo establecido en “La Ley”, recabadas las proposiciones que se envien a través
de Plataforma Compras MX, se procedera a su apertura en los siguientes términos:

e Elservidor publico que presida, declarara iniciado el acto y sera el Unico facultado para tomar
todas las decisiones durante la realizacion del mismo, en los términos de “La Ley”, “El
Reglamento” y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INAH" vigentes, recibira las proposiciones por medios
remotos de comunicaciéon electrénica en presencia de los observadores que asistan,
procediendo a bajar de la béveda de la Plataforma Compras MX las proposiciones. Una vez
recibidas las proposiciones no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se
consideraran vigentes dentro del presente procedimiento hasta su conclusién.

e En el supuesto de que, durante el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a “EL INAH", no sea posible iniciar o continuar con el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en tanto se restablezcan las
condiciones para su inicio o reanudacién; a tal efecto la convocante difundira en la
Plataforma Compras MX la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto. La Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso
de interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en
poder de la convocante.

7\ La Mujer
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e Los licitantes aceptan que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso,
la documentacidn requerida por “EL INAH", cuando el archivo electrénico que contenga las
proposiciones y/o demas informacién, no pueda abrirse por tener algun virus informatico o
por cualquier otra causa ajena a la convocante.

e Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto, en la que se hara
constar el importe de cada una de las proposiciones; se sefialara lugar, fecha y hora en que
se dara a conocer el fallo de la Invitacién, el cual podra diferirse, siempre que el nuevo plazo
fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente conforme al Articulo 46 Fraccion II de “La Ley".

e Por ultimo, se difundird un ejemplar de dicha acta el mismo dia de su celebracién en la
Plataforma Compras MX, para efectos de su notificacion, en términos de lo dispuesto en

el ultimo parrafo del Articulo 50 de “La Ley".
3.5. Fallo

De conformidad con lo establecido en los Articulos 40 Fraccién III y 49 de “La Ley”, se dara a conocer el
fallo de la presente Invitacién en junta publica a la que libremente podran asistir observadores.

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el “Anexo Uno” de
la presente INVITACION, por lo que el licitante adjudicado quedaré obligado a suscribir el contrato
respectivo.

3.6. Formalizacién del contrato

En términos de lo dispuesto por el Articulo 48 Fraccién VI de “El Reglamento”, el proveedor adjudicado,
debera presentar a documentacién legal y administrativa abajo sefialada, con el propésito de contar con
todos los elementos necesarios para estar en condiciones de elaborar el contrato respectivo de
conformidad al ANEXO QUINCE “Modelo de contrato”, y proceder a su formalizacién, dentro del plazo
maximo establecido en el articulo 67 de “La Ley”, de conformidad con el cuadro siguiente, quedando bajo
la responsabilidad exclusiva del proveedor adjudicado la entrega de esta documentacion en los plazos
sefialados, los cuales una vez vencidos sin que “EL INAH" cuente con dicha documentacién, la falta de
formalizacion del contrato, no sera atribuible a “EL INAH".

Fecha de . . ..

. .. . Fecha de firma . Direccion de los correos

Unidad administrativa entrega de Horario P <
Lo del contrato electronicos del Area Contratante

documentacion
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A mas tardar el 20 daniel _enriguez@inah.gob.mx

de noviembre de
2025

Coordinacién Nacional
de Recursos Materiales
y Servicios

31 de octubre
de 2025

10:00 a

15:00 fanny gomez@inah.gob.mx

andrea_angeles@inah.gob.mx

La formalizacion del contrato se realizara a través del mddulo de formalizacién de instrumentos juridicos
que se encuentra disponible en la Plataforma COMPRAS MX, y seran realizadas mediante firma electrénica
avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

El posible proveedor debera estar inscrito en el médulo de formalizacidn de instrumentos juridicos que se
encuentra disponible en la Plataforma COMPRAS MX.

Las obligaciones derivadas del contrato seran exigibles a partir de la notificacidon del fallo por el que se
adjudica el contrato correspondiente, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha 'y
términos sefialados en la presente invitacién, dentro de los 15 dias habiles siguientes, con fundamento en
el articulo 67 de “La Ley”

El proveedor adjudicado debera presentar la siguiente documentacién:

PERSONA MORAL PERSONA FISICA

Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio, asi como sus | Acta de nacimiento.

respectivas modificaciones.

Poder notarial del representante o apoderado
legal.

Constancia de situacion fiscal.

Constancia de situacion fiscal. Clave Unica del Registro de Poblacién CURP.

Comprobante de domicilio de la empresa. Comprobante de domicilio.

Identificacién oficial vigente (credencial de
elector o cartilla del servicio militar nacional o
cédula profesional o pasaporte) de la persona

que se ostente como representante legal.

Identificacién oficial vigente.

Catdlogo de beneficiarios, debidamente
requisitado (ANEXO DIECISIETE de
INVITACION).

Catdlogo de beneficiarios, debidamente
requisitado (ANEXO DIECISIETE de
INVITACION).

esta esta

Estado de cuenta emitido por la Institucién
Bancaria en el que se muestre nombre del
beneficiario, CLABE interbancaria (18 digitos) y
numero de cuenta.

Estado de cuenta emitido por la Institucién
Bancaria en el que se muestre nombre del
beneficiario, CLABE interbancaria (18 digitos) y
numero de cuenta.

Escrito en el que solicite se realice el pago a través

Escrito en el que solicite se realice el pago a través
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de transferencia bancaria.

de transferencia bancaria.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley"”, debera presentar la
Opinidn positiva emitida por el SAT, referente al
Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién
la regla 2.1.28 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio
2025, en caso de que se encuentren en los
supuestos de las Fracciones I y II del Articulo
citado, deberan incluir el convenio celebrado con
las autoridades fiscales competentes; o bien
entregar la solicitud y la respuesta a la aclaracién
emitida por las autoridades fiscales, las cuales
deberan estar vigentes a la fecha de la entrega de
los documentos.

de conformidad con

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley”, deberd presentar la
Opinidn positiva emitida por el SAT, referente al
Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
regla 2.1.28 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio
2025, en caso de que se encuentren en los
supuestos de las Fracciones I y II del Articulo
citado, deberan incluir el convenio celebrado con
las autoridades fiscales competentes; o bien
entregar la solicitud y la respuesta a la aclaracién

de conformidad con la

emitida por las autoridades fiscales, las cuales
deberan estar vigentes a la fecha de la entrega de
los documentos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley"”, debera presentar la
Opinidn positiva emitida por el IMSS, respecto al
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, la cual debera estar vigente
a la fecha de la entrega de los documentos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley”, deberd presentar la
Opinidn positiva emitida por el IMSS, respecto al
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, las cual debera estar vigente
a la fecha de la entrega de los documentos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley”, deberd presentar la
Constancia de situacion fiscal emitida por el
INFONAVIT, respecto al de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
vigente y en sentido positivo la cual debera estar
vigente a la entrega de

cumplimiento

la fecha de los

documentos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40
fraccion XXII de “La Ley”, debera presentar la
Constancia de situacion fiscal emitida por el
INFONAVIT, respecto al cumplimiento de
aportaciones patronales y entero de descuentos,
vigente y en sentido positivo a la cual debera
estar vigentes a la fecha de la entrega de los
documentos.

Propuesta técnica editable

Propuesta técnica editable

Desglose de precios editable

Desglose de precios editable

En
formalizado el contrato y la convocante daréa aviso al Organo Interno de Control en “EL INAH" a efecto de

caso de que el licitante no presente la documentacién solicitada en los términos establecidos no sera
que se dé inicio al procedimiento correspondiente.

Si el licitante adjudicado injustificadamente y por causas imputables a él mismo no formalizara el contrato,
se le debera asignar al segundo lugar, siempre que la diferencia con respecto a la proposicién inicialmente
adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento, atendiendo lo establecido en el Articulo 67
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tercer parrafo de “La Ley”. En este supuesto, la convocante dara aviso a la Secretaria Anticorrupcion y de
Buen Gobierno, a efecto de que se dé inicio al procedimiento correspondiente a que haya lugar.

En el supuesto de que el licitante adjudicado haya presentado documentacién presumiblemente falsa
durante el procedimiento, se dara vista a la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno. (Organo Interno
de Control en “El INAH") y ésta confirme el supuesto, no se formalizara el contrato respectivo; y se
procedera conforme al parrafo anterior.

4. REQUISITOS Y DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR
Solo podran participar en el presente procedimiento, las personas fisicas o morales (“Los invitados”)
41. Documentacion Legal y Administrativa

Con fundamento en lo previsto en los Articulos 40 Fracciones VI'y VIII de “La Ley” y 39 Fraccién VI de “El
Reglamento”, para poder participar, sera indispensable presentar los documentos que a continuacidn se
describen, mismos que deberan adjuntar en archivo electrénico a través del sistema Compras MX,
preferentemente en los formatos sefialados en los anexos que se indican.

a) Acreditacién de la personalidad.

Los interesados, para acreditar su personalidad, deberan presentar un escrito en el que el firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribir por si mismo,
0 a nombre de su representada la proposicion correspondiente, dicho escrito debera contener los
siguientes datos:

Del licitante: La Constancia de situacion fiscal; nombre de su apoderado o representante legal; el domicilio
legal del licitante (Calle y nimero, Colonia, Cédigo Postal, Alcaldia o Municipio, Entidad Federativa, teléfono
y correo electrénico), tratdandose de personas morales, el nUmero y fecha de las escrituras publicas en las
que consta el acta constitutiva, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre, nimero y lugar de
adscripcién del Notario Publico que las protocolizé debiendo incorporar la fecha y datos de su inscripcion
en el Registro Publico de Comercio, la relacidon de socios que aparezcan en sus escrituras y la descripcion
del objeto social de la empresa.

Del representante o apoderado legal del licitante: Nombre y domicilio del representante legal, el nimero
y fecha de la escritura publica en la que conste que cuenta con facultades suficientes para suscribir la
proposicidn, asi como el nombre, nimero y lugar de adscripcion del Notario Publico que la protocolizé.

"\ La Mujer
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En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas, bastara
que exhiba la constancia o cite el nUmero de su inscripcién, manifestando bajo protesta de decir verdad
que en el citado registro la informacién se encuentra completa y actualizada.

Previo a la firma del contrato, el licitante adjudicado deberd presentar original o copia certificada para su
cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante.

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO DOS.

b) Manifiesto bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 71 y 90 de “La Ley".

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 Fraccién IX de “La Ley”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que:

e No se encuentran en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 71y 90 de “La Ley".

Tratandose de personas morales, su representante legal debera de manifestar con el escrito antes referido
que tanto el licitante, como los socios o asociados, no se encuentran inhabilitadas.

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO TRES.

c) Declaracién de integridad.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 Fraccién X de “La Ley”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién

en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que:

e Que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para
que las personas servidoras publicas de “EL INAH” induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacidon a los demas participantes; asi como, de incorporar durante la vigencia de
los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas.
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Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO
CUATRO.

d) Conflicto de interés.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 Fraccién XI de “La Ley”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad mediante el cual:

e Afirmen o nieguen, bajo protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado con
las personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacion en Contrataciones.

Se sugiere utilizar para los efectos sefalados en este inciso, el formato marcado como ANEXO CINCO.

e) Escrito en el que manifieste que no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o
tengan por objeto tener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 Fraccion XX de “La Ley”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad mediante el cual:

e Manifieste bajo protesta de decir verdad, que no ejecuta con otro participante acciones que
impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO SEIS.

f) Escrito en el que manifieste que en caso de resultar ganador no podra subcontratar a otro
licitante que haya participado en el procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 Fraccion XXI de “La Ley”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad mediante el cual:

e Manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar ganador, no podra subcontratar
a otro licitante que haya participado en el procedimiento
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Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO SIETE.
g) Manifiesto de nacionalidad mexicana.
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 35 de “El Reglamento”, los licitantes deberan presentar
escrito firmado por el representante legal o persona con facultades suficientes para suscribir la proposicién
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad mediante el cual:

e Esde nacionalidad mexicana.

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO OCHO.

h) Manifiesto en el que acredite que el licitante no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49 Fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los licitantes deberan presentar escrito firmado por el representante legal o persona con
facultades suficientes para suscribir la proposicion en el que manifieste bajo protesta de decir verdad
que:

e No desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de

desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se genera un Conflicto de
Interés.

Se sugiere utilizar para los efectos sefnalados en este inciso, el formato marcado como ANEXO NUEVE.

i) Escrito de estratificacion

Escrito en el que manifieste:

. Su ndmero de empleados y volumen de ventas anuales, asi como la estratificacion de su
representada.

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como ANEXO DIEZ.

j) Escrito de aceptacién:
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Los licitantes deberan presentar escrito en el que manifieste que:

I.  Aceptan integramente los requisitos establecidos en esta INVITACION, asi como el plazo y términos
fijados.

II. Cuenta con la infraestructura humana, técnica y financiera necesaria para la prestaciéon de los
servicios.

III. En el caso de resultar adjudicado no transferiran los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato a favor de otra persona, salvo en su caso los de cobro, de conformidad con lo sefialado
penultimo parrafo del articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

IV. De resultar adjudicado se obliga a preservar y mantener con caracter de confidencial, todos los
datos y toda la informacién que “EL INAH" le haga de su conocimiento con motivo de la prestacion
de los servicios de este procedimiento de Invitacién. En el entendido que la informacién confidencial
es y continuara siendo propiedad exclusiva de “EL INAH". Lo anterior sin detrimento de las
excepciones previstas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

V. Acepta responder ante “EL INAH", por cualquier anomalia, falla o discrepancia que se presente
durante la prestacion de los servicios.

VI. Deberan estar habilitados en Compras MXy contar con su Certificado Digital vigente, durante todo
el tiempo que dure la presente Invitacion.

VIL. Reconoceran como propia y auténtica toda la informacién y documentacién que por medios
remotos de comunicacion electrénica reciba a su nombre “EL INAH” a través de Compras MX,
validada con su Certificado Digital.

VIIL Notificaran oportunamente a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno respecto de cualquier
modificacién o revocacién de las facultades otorgadas al representante legal al que le hubiere
entregado un Certificado Digital.

IX. Aceptaran que el uso de su Certificado Digital por persona distinta a la autorizada, sera de su
completa y exclusiva responsabilidad.

X. Aceptan que todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso licitatorio le seran notificados
a través de la Plataforma Compras MX.

XI. Aceptan de manera expresa que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso,
la documentacion requerida por “EL INAH"” cuando el archivo electrénico en el que se contengan
las proposiciones y/o demas informacién no puedan abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la convocante.
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Se sugiere utilizar para los efectos sefalados en este inciso, el formato marcado como Anexo Once.
k) Opinién positiva emitida por el SAT

Opinion positiva emitida por el SAT, referente al Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién de
conformidad con la regla 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2025, la cual debera
estar vigente a la fecha de la firma del contrato, en caso de que se encuentren en los supuestos de las
Fracciones Iy II del Articulo citado, deberan incluir el convenio celebrado con las autoridades fiscales
competentes; o bien entregar la solicitud y la respuesta a la aclaracion emitida por las autoridades fiscales,
o manifiesto en cual sefiale que en el caso de resultar con asignacion favorable, presentara en la fecha
establecida en el numeral 3.6 de la INVITACION dicha opinién.

I) Opinién positiva emitida por el IMSS,

Opinién positiva emitida por el IMSS, respecto al cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, la cual debera estar vigente y en sentido positivo, a la presentacion y apertura de
proposiciones, o manifiesto en cual sefiale que, en el caso de resultar con asignacion favorable, presentara
en la fecha establecida en el numeral 3.6 de la INVITACION dicha opinién vigente y en sentido positivo.

m) Escrito en el que manifieste que conoce el contenido de la nota informativa para los paises
miembros de la O.C.D.E.

Escrito firmado donde manifieste que conoce el contenido del texto de la nota informativa para
participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico.
(O.C.D.E)).

Se sugiere utilizar para los efectos sefialados en este inciso, el formato marcado como Anexo Doce.
n) Constancia de situacién fiscal emitida por el INFONAVIT

Constancia de situacion fiscal emitida por el INFONAVIT, respecto al cumplimiento de aportaciones
patronales y entero de descuentos, vigente y sin adeudo, o manifiesto en cual sefiale que, en el caso de
resultar con asignacién favorable, presentard en la fecha establecida en el numeral 3.6 de la INVITACION

dicha opinién.

4.2, Propuesta Técnica

a) La propuesta Técnica
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Propuesta Técnica debidamente firmada por el representante legal referido en el “ANEXO DOS” de la
INVITACION, misma que debera contener cada uno de los requerimientos establecidos en el “ANEXO UNO”
que forma parte integral de esta INVITACION.

4.3. Propuesta Econémica

Propuesta Econdmica, en el que sefiale el costo antes del 1.V.A. que oferta atendiendo a cada uno de los
conceptos sefialados en el ANEXO UNO de la INVITACION, debiendo indicar:

e Que los precios unitarios seran fijos durante la vigencia del contrato
e Lapropuesta econémica sera expresada en pesos mexicanos.

e Elimporte total cotizado debera expresarse con letra y nimero.

e Descuento que el licitante esté en disposicion de ofrecer.

e Entregar en archivo PDF y en formato EXCEL.
e La falta de cotizaciéon de alguna de las partes que integran los conceptos sera motivo de

descalificacion, la adjudicacién sera por partida.

Para los efectos sefialados en este inciso, SIN EXCEPCION ALGUNA, el licitante deberé utilizar el formato
marcado como ANEXO TRECE.

4.4. Para el envio de sus proposiciones.
Los licitantes deberan observar lo siguiente:

a) Las proposiciones deberan ser elaboradas en idioma espafiol, estar foliadas en todas sus hojas
(numerando de manera individual la documentacién legal y administrativa (una serie de folio) y la
propuesta técnica (una serie de folio), asimismo la propuesta econdmica (una serie de folio),
empleando en sustitucion de la firma autégrafa, los medios de identificacion electronica
establecidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

b) Toda la documentacién debera presentarse de manera electrénica, en formatos Excel, Word o PDF
(Adobe Acrobat), de requerirse podra comprimirse en archivos .ZIP, .RAR, en el entendido que el
licitante adjudicado debera presentar, en su caso, los originales para su cotejo, al momento de la

formalizacién del contrato.

La omisién total o parcial de cualquiera de los documentos indicados en los numerales 4.1, 4.2y 4.3, sera
motivo para desechar su propuesta.
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4.5. Instrucciones para la elaboracién y presentacion de la proposicién

a) Los licitantes sélo podran presentar una proposicién para la presente invitacién, conforme a lo
dispuesto por el Articulo 39 Fraccidn I1I, inciso f) de “El Reglamento”.

b) La propuesta se presentara identificado con la leyenda de “Propuesta Técnica”, “Propuesta
Econdmica”, dirigido a “EL INAH", anotando el nombre del licitante y nimero de la Invitacion.

) La documentacion administrativa, las propuestas técnica y econdmica deberan dirigirse a “EL INAH",
indicando el numero de procedimiento y presentarse en idioma espafol, en papel preferentemente
membretado del licitante (hoja uniforme que contenga el logotipo y generales de la empresa licitante,
domicilio, Colonia, Cédigo Postal, teléfono) debidamente firmadas por el representante legal de la
empresa licitante o quien tenga facultades bastantes y suficientes para ello, validado con la firma
electrénica.

d) Las proposiciones no deberan tener tachaduras ni enmendaduras, ademas se deberan anotar los
datos con toda claridad y precision a fin de evitar errores e interpretaciones.

e) La proposicién que se presente debera ser clara, precisa y basada en el Anexo Uno, en una sola
oferta, sin posibilidad de ofertar opcién alguna.

Las ofertas que no contengan cualquiera de los elementos mencionados, se tendran por desechadas,
conforme al numeral 4.6 de esta INVITACION.

En caso de que algun licitante integre en su propuesta informes, datos falsos o documentacién
presumiblemente apdcrifa, se daré vista al Organo Interno de Control Especifico en el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, para los efectos legales conducentes, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.6. Desechamiento de propuestas

Se desechara la propuesta del licitante que no cumpla con cualquiera de los requisitos de cumplimiento
obligatorio solicitados en la INVITACION de la presente Invitacién:

a. Cuando exista discrepancia entre los conceptos ofertados en la propuesta técnica y econdmica, con
relacion a lo solicitado en el “ANEXO UNO".
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b. Si el licitante no acredita a plenitud cada uno de los requerimientos solicitados en el “ANEXO UNO".

C. Si se detectara que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios o cualquier acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

d. Por cualquier violacidon a las disposiciones de “La Ley”, “El Reglamento” y los ordenamientos
aplicables a la Administracion Publica Federal.

e. Aquellos licitantes que se encuentren en alguno(s) de los supuestos establecidos en el Articulo 71y
90 de “La Ley".

f.  Si se comprueba que en el lapso transcurrido entre el acto de apertura de ofertas y la formalizacién
del contrato, cambia la situaciéon econédmica o juridica de la empresa licitante, de tal forma que le
impida cumplir con lo ofertado.

g. En caso de que la Informacién que contenga virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos, imputables a los programas o equipo de cdmputo del
licitante.

h.  Cuando el licitante no firme electrénicamente sus proposiciones, en términos del articulo 50 primer
parrafo de “El Reglamento”.

i. Cuando habiéndose presentado un error de calculo en la propuesta econdmica, el licitante no acepte
la rectificacion por parte de “EL INAH", ello cuando la correccién no implique la modificacion de
precios unitarios.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

“EL INAH", evaluara cualitativamente, las propuestas de los licitantes con el fin de determinar su solvencia.
Sera propuesta solvente aquella que cumpla con todos y cada uno de los requisitos y condiciones
establecidos en la presente INVITACION y que oferte un precio que esté dentro del mercado. Para llegar a
esta determinacién “EL INAH" calificara los diversos aspectos de la propuesta en términos del criterio de
puntos y porcentajes, conforme a lo dispuesto en los articulos 40, fraccién XVI, 47 tercer parrafo y 48
fraccion I de “La Ley” y 52 de “El Reglamento”. Las propuestas seran evaluadas al tenor de los criterios
que a continuacidon se mencionan:

5.1. Evaluacién de la documentacién legal y administrativa
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La Coordinacion Nacional de Recursos Materiales y Servicios evaluara los documentos legales y
administrativos presentados por los licitantes como parte de su propuesta, de manera detallada a fin de
verificar que cumplan con los requisitos y especificaciones solicitados en el numeral 4.1 de la INVITACION
y seran evaluados considerando los criterios dispuestos en el Articulo 51 de “El Reglamento”. En el caso
de que la documentacién no cumpla con los requisitos establecidos, sera desechada la propuesta.

5.2.  Evaluacion de la propuesta técnica

La Coordinacién Nacional de Recursos Financieros, en su calidad de Area Requirente y Técnica, revisara
la consistencia y congruencia de la propuesta técnica con los requisitos y/o aspectos técnicos establecidos
en el ANEXO UNO, y emitira el dictamen de evaluacion.

5.3. Evaluacién de la capacidad, experiencia y especialidad, propuesta de trabajo y cumplimiento
de contratos del licitante

De acuerdo con el Articulo 40, fraccion XVI, 47 tercer parrafo y 48 fraccion I de “La Ley” se establece
como método de evaluacion de las propuestas el mecanismo de puntos y porcentajes, por la Coordinacién
Nacional de Recursos Financieros, en su calidad de Area Técnica, quien emitird el dictamen
correspondiente.

Para la evaluacién mediante el mecanismo de puntos y porcentajes se establecen los siguientes rubros y
subrubros de la propuesta técnica con sus respectivas calificaciones numéricas conforme al Articulo 52 de

“El Reglamento”.

Ala propuesta técnica se le asignara un maximo de 60 puntos y para la propuesta econdmica se le asignara
un maximo de 40 puntos.

La propuesta técnica debera contar con un minimo de 45 puntos de los 60 posibles, para que pueda ser
evaluado econémicamente.

CRITERIOS PARA APLICAR EN LA EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN
MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONA ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
E HISTORIA (INAH).

PUNTOS

RUBRO ASIGNADOS

L.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.
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Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el Servicio de Soporte y Mantenimiento a la
Infraestructura de Control de Acceso en Museos, Monumentos y Zona Arqueoldgicas del Instituto Nacional de Antropologia e

. N : — ) ’ ; - - ’ 24.00
Historia (INAH), asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante. Asi como determinar cualquier otro aspecto indispensable para que el puntos
licitante pueda cumplir con las obligaciones que se estableceradn en el contrato correspondiente.
e PARAMETRO DE PUNTOS
SUB RUBRO TOTAL DOCUMENTACION COMPROBATORIA EVALUACION POR GRUPO
a) Capacidad de los Recursos 24.00 El licitante deberd contar con la experiencia
Humanos y requerida e indicar que el 100% del personal
puntos )
designado, conforme:
Un administrador del
servicio con cinco afios de
Administrador del servicio: experiencia o mas, | 5.00 puntos
Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, | manifestado en
informatica, eléctrica, electrénica, telematica o | curriculum.
alguna otra relacionada a ingenierias de las [ Un  administrador  del
5.00 ciensias exac’tas,que del?eré demos.traratravés servicio con dos a 'cuatro
puntos de cédula o titulo profesional, con cinco afios de | afios  de  experiencia, | 3.00 puntos
experiencia minimo comprobable en puesto | manifestado en
similar, es decir, como administrador. curriculum.
No presenta o no
Contar con certificacién PMP (vigente durante el | comprueba experiencia o
plazo del contrato). que el curriculum no | 0.00 puntos
contenga la informacién
solicitada.
Dos administradores
Administrador de proyecto: d? przyecto cqn c!nco
a.1) Experiencia y capacidad técnica: Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, anos de experiencla o 3.00 puntos
. . o e . mas, manifestado en
) . informatica, eléctrica, electrénica, telematica o iculum
Acreditar que el personal requerido cuente alguna otra relacionada a ingenierias de las currieuium.
con la experiencia, asi como con el grado ciencias exactas, que debera demostrar a través | Dos administradores de
academico requerido y con los conocimientos | 5 gg de cédula o titulo profesional, con cinco afios de | proyecto con dos a cuatro
y la capacidad técnica sobre la materia objeto | puntos | experiencia minimo comprobable en puesto | afios de  experiencia, | 3.00 puntos
de la convocatoria. similar, es decir, como administrador de | manifestada en
proyecto. curriculum.
*HFRE curriculum  deberd contener No presenta o no
detalladamente la experiencia y capacidad Contar con certificacién PMP (vigente durante el | comprueba experiencia o
técnica, sefialando claramente las empresas plazo del contrato). que el curriculum no | 0.00 puntos
en las que ha prestado sus servicios, el contenga la informacion
periodo (mes y afio), direccién, nombre del solicitada.
contacto y teléfono. Asimismo, debera Coordinador de operacién: Dos coordinadores de
presentar cartas de recomendacion emitidas Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, | operacién con tres afios de
por Dependencias y/o Entidades informatica, eléctrica, electrénica, telematica o | experiencia o mas, | 4.00 puntos
Gubernamentales y/o Empresas Particulares alguna otra relacionada a ingenierias de las | manifestado en
en donde haya prestado sus servicios. ciencias exactas, que deberad demostrar a través | curriculum.
de cédula o titulo profesional. Dos coordinadores de
Contar con tres afios de experiencia minimo | operacién con uno a dos
comprobable en puesto similar. aflos de  experiencia, | 2.00 puntos
Contar con certificacién en ITIL v4 Foundations | manifestada en
4.00 Contar con Certificado en ISO 20000 o ISO | curriculum.
puntos | 27001
Contar con Certificado en la norma EIA/TIA 569-
A.
Contar con Méximas certificaciones en | NO  Presenta _° . no
soluciones de voz o datos y DDI y demostrar comprueba experlenaa °
mediante  certificados o  cursos  sus | 9ue @ curr.lculum 'r’m 0.00 puntos
conocimientos en la totalidad de las soluciones | €ONt€nga la informacién
del servicio. solicitada.
La experiencia debera acreditarse con la fecha
de expedicién de certificado.
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Trece ingenieros con dos
anogde experienciaomas, | , oo puntos
) . - manifestada en
Ingenieros para atencién a solicitudes del .
L curriculum.
servicio:
Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas,
4.00 informatica, eléctrica, electrénica, telematica o | Trece ingenieros  con
untos alguna otra relacionada a ingenierias de 1as | menos de dos afos de | 2.00 puntos
P ciencias exactas, que debera demostrar a través experiencia, manifestada
de cédula o titulo profesional. en curriculum.
Contar con dos afios de experiencia minimo [ q presenta o no
comprobable en puesto similar. comprueba experiencia o
que el curriculum no | 0.00 puntos
contenga la informacién
solicitada.
Presenta declaraciones y
carta donde manifiesta
. » . o solvencia financiera,
Ultima declaracién fiscal anual y dltima . P 3.00 puntos
s ) - g capacidad técnica y
. P declaracién fiscal provisional del impuesto
b) Capacidad de los recursos econémicos . humana para la
. L. sobre la renta, presentadas ante la Secretaria de L -
necesarios para que el licitante cumpla con | 3.00 . . - . presentacién del servicio.
. Hacienda y Crédito Publico y adjuntar carta en -
el contrato conforme a los requerimientos | puntos o ._ | No presenta declaraciones
. la que manifieste contar con la solvencia .
de la convocatoria. ) . . P y carta donde manifiesta
financiera, capacidad técnica y humana para la ) ) )
. . solvencia financiera,
prestacién del servicio. ) — 0.00 puntos
capacidad técnica y
humana para la
presentacion del servicio.
Se considerara de la totalidad de su plantilla de
empleadgs, cuya antlguecliad no sea inferior a 6 Contar con 1 trabajador
meses; misma que debera ser comprobada con ) . 1.00 puntos
- L ’ ) con discapacidad
el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS.
Es necesario presentar también, manifestacién
bajo protesta de decir verdad, que es una
c) Participacion de personal con 1.00 persona fisica con discapacidad (en su caso), o
discapacidad en la plantilla laboral del .unto bien, tratdndose de empresas que cuenten con
licitante P trabajadores con discapacidad, la constancia
que acredite que dichos trabajadores son | No presenta o no acredita
h ) o . : 0.00 puntos
personas con discapacidad en términos de lo | personal con discapacidad
previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley
General de las Personas con Discapacidad,
atento a lo establecido en el inciso g), fraccién
VI del articulo 39 del RLAASSP
d) Participacion de MIPYMES que
roduzcan bienes con innovacion ) . i
P P . . 1.00 Presentar registro emitido por MIPYMES y Presenta registro. 1.00 punto
tecnolégica relacionados directamente con e .
. . N punto | estratificacion de la empresa.
la prestacion del servicio objeto de esta ]
Convocatoria. No presenta registro. 0.00 puntos
El licitante deberd presentar un certificado
emitido a su nombre por autoridades y oficina | Presenta certificado. 1.00 punto
i 1.00 de representacién facultados para tal efecto; en
e) Igualdad de Género . ‘p . p' .
punto | términos del articulo 34, fraccién XI de la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y | No presenta el certificado. | 0.00 puntos
Hombres.
24.00
TOTAL DE PUNTOS
puntos
PUNTOS
RUBRO
ASIGNADOS
IL.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. 18.00 puntos

Se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona, sea fisica 0 moral, servicios consistentes en mantenimiento a la
infraestructura en materia de TIC, gestién de sistemas informaticos, mantenimiento a infraestructura (hardware y software), emisién y control de
boletos de acceso y suministro y gestién de servicios de internet, los servicios sefialados deberdn ser de naturaleza y alcance similares a los requeridos
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para la prestacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento a la Infraestructura de Control de Acceso en Museos, Monumentos y Zona
Arqueolégicas del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la experiencia acreditada por el licitante debera comprender un periodo
no mayor a cinco afios, en apego a lo establecido por la convocante.
~ PARAMETRO DE PUNTOS POR
SUB RUBRO TOTAL DOCUMENTACION COMPROBATORIA EVALUACION GRUPO
De.c.mco a mas afios de 9.00 puntos
actividad.
a) Experiencia relacionada a la Se verificard con acta constitutiva para personas | De tres a cuatro afios de 6.00 Puntos
prestacién del servicio objeto del | 9.00 morales, para el caso de personas fisicas con alta ante | actividad. )
presente  procedimiento de | puntos | la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (refiriendo | De uno a dos afios de
.o L ) - - 4.00 puntos
contratacion. la actividad relacionada con el servicio). actividad.
No . presgnta 0.00 puntos
documentacién requerida.
. < 9.00 puntos
De cinco a mas contratos.
b) Cont.r’atos relac.ic.mada.?s a la ConFratps celebrados o er\ Igs que haya parti.cipado €N | De tres a cuatro contratos. | 6.00 Puntos
prestacién del servicio objeto del | 9.00 Instituciones del Sector Publico Mexicano o Privado que
presente  procedimiento de | puntos | se formalizaron con el objeto de servicios de la misma | De uno a dos contratos.
contratacion. naturaleza. 4.00 puntos
No presentar contratos. 0.00 puntos
TOTAL DE PUNTOS 18.00 puntos

PUNTOS
RUBRO ASIGNADOS
IIL.- PROPUESTA DE TRABAJO. 12.00 puntos
Consiste en evaluar la metodologia, el plan de trabajo y el esquema estructural propuesta por el licitante que permitan garantizar el cumplimiento del
contrato.
a PARAMETRO DE PUNTOS POR
SUB RUBRO TOTAL DOCUMENTACION COMPROBATORIA EVALUACION GRUPO
Si presenta los
. L . L . . requerimientos 3.00 puntos
A) Diagrama y descripcién de Diagramas y descripcién de la funcionalidad del q ) P
. . .. 3.00 . . g = solicitados.
la  funcionalidad del servicio servicio en idioma espaiiol. -
.. puntos No atiende los
solicitado. Cronograma. .
requerimientos 0.00 puntos
solicitados.
Si presenta los
Plan de mantenimiento preventivo y correctivo | requerimientos 3.00 puntos
- 3.00 por sitio para el adecuado funcionamiento del | solicitados.
B) Plan de mantenimiento. . . -
puntos | servicio. No atiende los
Cronograma. requerimientos 0.00 puntos
solicitados.
Si presenta los
Plan de administracién seguimiento a los requerimientos 3.00 puntos
C) Procedimiento de seguimiento, | 3.00 . . P y 9 solicitados.
. Lo . sistemas informaticos. -
monitoreo, gestion de sistemas. puntos No atiende los
Cronograma. ..
requerimientos 0.00 puntos
solicitados.
Si presenta los
requerimientos 3.00 puntos
3.00 Diagrama de equipo de trabajo con el cual se so?icitados P
D) Estructura de personal y funciones ’ pretende dar el servicio por area y especialidad -
puntos . No atiende los
en las zonas de trabajo. L
requerimientos 0.00 puntos
solicitados.
TOTAL DE PUNTOS: 12.00 puntos
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RUBRO
PUNTOS
IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. ASIGNADOS
Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y adecuada de los servicios de
la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratacién de que se trate, que hubieran sido contratados por alguna | 6.00 puntos
dependencia, entidad o cualquier otra persona en el plazo que determine el INAH, el cual tendra un maximo de 5 contratos.
a PARAMETRO DE PUNTOS POR
SUB RUBRO TOTAL DOCUMENTACION COMPROBATORIA EVALUACION GRUPO
De cinco o mdés contratos
similares con cartas de
satisfaccién de clientes
o cualquier otro documento en | 6.00 Puntos
el que conste la prestacion
satisfactoria de los servicios
relacionados con los
contratos presentados.
De tres a cuatro contratos
similares con cartas de
satisfaccion de clientes
Cumplimiento de o cualquier otro documento en 4.00 Puntos
contratos: Se verificaran los contratos similares, adjuntando cartasde | el que conste la prestacion | =
satisfaccion de clientes o cualquier otro documento en el | satisfactoria de los servicios
Contratos de  servicios que conste la prestacién satisfactoria de los servicios | relacionados con los
similares a los requeridos en | 6.00 relacionados con los contratos presentados, que incluyan | contratos presentados
el presente proceso de | puntos | nombre de la persona responsable del servicio, teléfonoy | De uno a dos contratos
contratacién, que el licitante domicilio, para efecto de evaluar la capacidad del licitante | similares con cartas de
haya suscrito con su para la prestacion del servicio o en su caso liberacién de | satisfaccién de clientes
respectiva constancia de fianzas. o cualquier otro documento en
. .. | 2.00 puntos
cumplimiento. el que conste la prestacion
satisfactoria de los servicios
relacionados con los
contratos presentados
No presenta contratos
similares con cartas de
satisfaccion de clientes
o cualquier otro documentosn 0.00 puntos
el que conste la prestacion
satisfactoria de los servicios
relacionados con los
contratos presentados
TOTAL DE PUNTOS 6.00 puntos
RUBRO
V. PUNTOS ADICIONALES
En cumplimiento de lo establecido en la fraccién III del articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
otorgardn puntos adicionales a los Licitantes que presenten los siguientes documentos:
SUB RUBRO Sl:g:gtl-/\L DOCUMENTACION COMPROBATORIA PARAMETRO DE EVALUACION
Se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
IMSS. Es necesario presentar también, manifestacién bajo
Participaciéon de protesta de decir verdad, que es una persona fisica con . . ]
personal con discapacidad (en su caso), o bien, tratdndose de empresas contar con traba}ladores c9n dlscapagdad
discapacidad en que cuenten con trabajadores con discapacidad, la en una proporcisn del FIHCO por ciento
la plantilla 1.00 punto constancia que acredite que dichos trabajadores son cuando menos de la tota||.da"d de su planta
) ) . ) de empleados, cuya antigiedad no sea
laboral del personas con discapacidad en términos de lo previsto por la inferior a un afo
licitante fraccién IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas
con Discapacidad, atento a lo establecido en el inciso g),
fraccién VI del articulo 39 del RLAASSP.
manifiesto que 1.00 punto Presentar manifiesto bajq protesta de‘decir verdad que e‘n SU | presenta manifiesto
en su cadena de cadena de valor se incluyen Mipymes, cooperativas,

7\ La Mujer

5 & % 29}% 5 IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 -29-
- ~»d) Indigena



Cultura | & inan

Secretaria de Cultura

valor se incluyen organismos del sector social de la economia certificados por

Mipymes, el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo

cooperativas, aquellos cuyo objeto sea la inclusién laboral de mujeres y

organismos del personas vulnerables, asi como las constituidas o

sector social de la conformadas por grupos de atencién prioritaria que cuenten

economia con documento de constitucién y registro emitido conforme

certificados por a las disposiciones juridicas aplicables

el Instituto

Nacional de la

Economia Social

Politicas y

Practicas de 1.00 punto El Ii‘c'{tante debera pr'esentar la certificacién correspondiente Presenta el certificado solicitado
Igualdad de emitida por las autoridades y organismos facultados

Género

Politica de las empresas que acrediten contar con una politica de

integridad 1.00 punto integridad empresarial, la cual deberd ajustarse a los | Presenta politica
empresarial lineamientos que emita la Secretaria para tal efecto.

certificados a que

hace referencia

el Reglamento de

la Ley General del

Equilibrio El licitante debera acreditar que cuentan con alguno de los

Ecolégitf? y la 1.00 punto certificados a qgg h'ace ref’er'encia el Reglamlento de Ia. Ley Presenta certificados
Proteccién al General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente

Ambiente en en Materia de Autorregulacién y Auditorias Ambientales

Materia de

Autorregulacion

y Auditorias

Ambientales

Nota: para los puntos adicionales, estos se sumaran a la evaluacién técnica, siempre que la suma no rebase
el puntaje maximo establecido.

Con relacién a la documentacidn presentada por los licitantes para la evaluacion de su propuesta técnica
mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, la Convocante podra realizar la verificacién de dicha
documentacién; en caso de detectar documentacién presumiblemente falsa se daré vista al Organo Interno
de Control en “EL INAH", de conformidad con el Articulo 48 Fraccion IV de “El Reglamento”.

5.4. Evaluacion a la propuesta econémica

La evaluacion econdmica la llevara a cabo la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios una vez
que las propuestas hayan cumplido con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos.

En el caso de errores y omisiones sélo habra lugar a su rectificacién por parte de la convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

Las correcciones se haran constar en el fallo respectivo. Si el licitante no acepta la correccién de la
propuesta, ésta se desechara, en la(s) partida(s) que resulte(n) afectada(s).
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Hecho lo anterior, la convocante elaborara un cuadro comparativo con los precios ofertados por los
licitantes cuyas propuestas se consideraron solventes, y el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta
resulte solvente y oferte el precio mas bajo, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econémicos establecidos en la INVITACION, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 48 Fraccién I de “La Ley".

En caso de que se encuentren dos propuestas en igualdad de condiciones, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de Mipymes nacionales cooperativas, organismos del sector social de la
economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea
la inclusién laboral de mujeres y personas vulnerables y las constituidas o conformadas por grupos de
atencién prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y registro emitido conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

La evaluaciéon y andlisis de la Proposicion econdmica se realizard, de acuerdo a procedimiento siguiente:
PPE = MPemb x 40 / MPi.

En donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, “La
Convocante” aplicara la siguiente férmula:

Evaluacién de las Proposiciones: PTj = TPT + PPE Para toda j =1, 2,.....,n
Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice "j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

El porcentaje maximo que se debera obtener de la evaluacién de las “Proposiciones” econémicas sera de
100%, el cual se dividira entre 2, a efecto de obtener el porcentaje del 40% que corresponde al aspecto

econdmico.
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De acuerdo a lo anterior, el resultado de la evaluacién por puntos y porcentajes de las “Proposiciones”
técnica y econémica se determinara como a continuacion se indica:

Evaluacién de las Proposiciones: PTj = TPT + PPE
En donde:

ET = Evaluacion Técnica (corresponde al 60% de la evaluacién)
EE = Evaluacién Econémica (corresponde al 40% de la evaluacién)

Una vez obtenida la calificacion final, a partir de la ponderaciéon de cada uno de los rubros y subrubros de
evaluacién de las propuestas técnicas, se consideraran como solventes Unicamente aquellas que cumplan
con un puntaje minimo de 45 puntos, y s6lo en ese caso se procedera a la evaluacién de las respectivas
propuestas econdmicas para determinar cual es la proposicién solvente susceptible de ser adjudicada para
lo cual se obtendra el indice de ponderacién técnico econémico (Pte).

En el caso de errores y omisiones solo habra lugar a su rectificacion por parte de “La Convocante”, cuando
la correccién no implique la modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

Las correcciones se haran constar en el fallo respectivo. Si el licitante no acepta la correccién de la
propuesta, ésta se desechard, en la(s) partida(s) que resulte(n) afectada(s).

6. SANCIONES

El licitante adjudicado podra ser sancionado en los términos de los Articulos 89 al 94 de “La Ley”, asi como
por las sefialadas en los Articulos 81, 82y 83 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

7. CANCELACION DE LA INVITACION

Se podré cancelar la Invitacién, partida o algin concepto incluido en esta INVITACION, hasta antes de emitir
el fallo, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la
necesidad para adquirir los bienes, arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento
se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia dependencia o entidad. Lo anterior, de conformidad
con el Articulo 51 cuarto y sexto parrafo de “La Ley".
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8. SUPUESTOS PARA DECLARAR DESIERTA LA INVITACION O PARTIDA

a) Nose presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de propuestas.
b) Las propuestas presentadas no cumplan con los requisitos solicitados en la presente INVITACION.

c) Los precios ofertados por los licitantes, no sean conforme a lo dispuesto por la fraccion XIV del
articulo 5 de “La Ley".

En caso de que se declare desierta la Invitacion, se procedera de conformidad con el Articulo 51 de “La
Ley”.

9. SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA INVITACION

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente INVITACION, ser4 resuelta por el “EL INAH",
escuchando la opinién de la autoridad competente en la materia.

10. NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE INVITACION

No seran negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la INVITACION, asi como en
las ofertas presentadas por los licitantes una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de ofertas de
conformidad con el Articulo 35 séptimo parrafo de “La Ley”.

11. DE LAS INCONFORMIDADES

Procedera la inconformidad en términos del Titulo Séptimo, Capitulo Primero de “La Ley"”, por lo que en
cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 40 Fraccion XVII del referido ordenamiento, se indica a los
licitantes que el domicilio de las oficinas del Organo Interno de Control en “EL INAH", en el cual podran
recibirse las inconformidades, ubicadas en calle Hamburgo 135, piso 3, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, asi como en las instalaciones de la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno. ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, de 09:00 a 15:00 horas, en dias habiles en forma presencial o en forma electrénica a

través del portal de internet: https://www.gob.mx/buengobierno.
12. DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO CONFLICTO DE INTERESES

“EL INAH" hace de su conocimiento en forma publica la presente declaracién y compromiso mediante el
cual instruye y vigila que los servidores publicos responsables, involucrados y asignados en los procesos
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licitatorios, se comportaran con integridad y realizaran sus labores acorde a lo dispuesto en la normatividad
vigente y procedimientos autorizados, absteniéndose de efectuar acciones y/o adoptar conductas
irregulares o no transparentes durante el transcurso de los diversos eventos que conforman esta invitacion,
manifestando que no existe conflicto de intereses en ningun evento del procedimiento.
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Anexo Uno

Anexo Dos
Anexo Tres
Anexo Cuatro

Anexo Cinco

Anexo Seis

Anexo Siete
Anexo Ocho
Anexo Nueve

Anexo Diez
Anexo Once

Anexo Doce

Anexo Trece
Anexo Catorce
Anexo Quince

LOS ANEXOS SIGUIENTES FORMAN PARTE DE ESTA INVITACION

Anexo Técnico

Formato de acreditacion de personalidad

Formato de manifiesto bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 71 y 90 de “La Ley”
Declaracién de integridad

Conflicto de interés.

Escrito en el que manifieste la no ejecuta con otro participante acciones que
impliquen o tengan por objeto tener un beneficio o ventaja indebida en el
procedimiento.

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar ganador no podra
subcontratar a otro licitante que haya participado en el procedimiento.
Manifiesto de nacionalidad mexicana.

Manifiesto en el que acredite que el licitante no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico.

Escrito de estratificacion

Escrito de aceptacion

Escrito en el que manifieste que conoce el contenido de la nota informativa
para los paises miembros de la O.C.D.E.

Propuesta econémica

Formato de texto minimo que debera contener la fianza de cumplimiento

Modelo de contrato

Anexo Dieciséis Formato de solicitud de aclaraciones

Anexo Diecisiete Catalogo de beneficiarios

Anexo Dieciocho Carta de satisfaccién de cliente

Anexo

L Encuesta de transparencia
Diecinueve
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ANEXO UNO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS FINANCIEROS

ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN
MUSEQS, MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA (INAH)”

1. OBJETO DEL SERVICIO

En cumplimiento a la Legislacion en materia del cobro de derechos que se realiza en los Museos,
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas propiedad de la Federacidon que generan ingresos autogenerados, de
conformidad con las cuotas vigentes establecidas por categorias en la Ley Federal de Derechos, el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) como responsable de la vigilancia del cobro y entero de los
derechos previstos en la Ley de referencia, requiere brindar herramientas tecnoldgicas a 172 Museos,
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, para objeto de este documento denominados “sitios”.

Un servicio que mantenga la operacion, en éptimas condiciones del Sistema de Control de Acceso del INAH
el cual requiere el mantenimiento de la infraestructura en materia TIC, para los 21 Museos, Monumentos y
Zonas Arqueoldgicas y de oficinas centrales que ya cuentan con dicha infraestructura, los sistemas
informaticos del Portal Web INAH, Portal Web Ventas Manuales y Aplicacion Mévil denominada “INAH
Boletaje Registro Ventas".

Este servicio fortalecerd los procesos de los ingresos autogenerados de los sitios coadyuvando a la
transparencia, seguridad y su adecuada ejecucién en la venta de boletos, con la finalidad de mejorar la
recaudacioén de los recursos, asi como brindar una mejor atencién y servicio a los visitantes.

El seguimiento puntual garantizando la supervisidn de los 21 Museos, Monumentos y Zonas Arqueoldgicas,
el control y entrega de los ingresos autogenerados, asi como la operacién diaria de los 172 sitios facilitando
la captacién de ingresos mediante la entrega y/o envio de boletos preimpresos. Asegurar en todo momento
la integridad de los sistemas informaticos, asimismo de la informacién durante la vigencia del contrato

2. ALCANCE

Brindar un mejor servicio a los visitantes que acuden a los Museos, Monumentos y Zonas Arqueolégicas
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia con servicios a la vanguardia de los avances tecnoldgicos
al mantener el buen funcionamiento de la infraestructura y sistemas informaticos, automatizando la
recopilacion de informacién y supervisiéon en la captacion y entrega de recursos a la Tesoreria de la
Federacidon (TESOFE).
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3. DESCRIPCION GENERAL

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia requiere un Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema
y la Infraestructura de Servicio de Control de Acceso en Museos, Monumentos y Zonas Arqueoldgicas,
bienes culturales propiedad de la Federacién a cargo del INAH.

3.1. INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO

El equipamiento instalado en los sitios y que forman parte de la infraestructura del Sistema de Control de
Acceso pasara a resguardo de El Proveedor con la siguiente volumetria:

Volumetria de infraestructura

UNDS NOMBRE MARCA MODELO OBSERVACIONES
10 PLUMA DE ACCESO ACCESSPRO KT-XBF-4ML

ESTACIONAMIENTO
18 TORNIQUETE ACCESS PRO AP1000HDM AUTOMATICO
11 TORNIQUETE ACCESS PRO AP1000HD MANUAL
5 GARITA ACCESS PRO AP5000HD
4 SWITCH 48 PUERTOS ALCATEL 904165'90

POE
25 SWITCH 24 PUERTOS ALCATEL 904036-90

POE
1 SWITCH PLANET GS-5220-1658CR

ADMINISTRABLE
50 ACCESPOINT ALCATEL OAW-AP361-WR
20 GABINETE NORTH SYSTEM | DC-233924-S 44 PULGADAS
3 GABINETE NORTH SYSTEM | DC-233924-S 77 PULGADAS
23 UPS CYBER POWER OSL3000
20 PATCH PANEL 24 BELDEN AX103255

PUERTOS
3 PATCH PANEL 48 BELDEN AX103253

PUERTOS

IMPRESORAS
27 IMPRESORA TERMICA EPSON TM-T88V
31 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO BE302W
24 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE TZBE302W
CAMARA

68 CAMARA PTZIP 4 HIKVISION DS-2DE7A432IW-

MEGAPIXEL AEB

2025
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10 MINI PTZ CAMARA HILOOK PTZ-N2404I-DE3
18 NVR 8MP / 4 PUERTOS | HIKVISION DS-7604NI-K1/4P
POE
3 NVR 8MP / 8 PUERTOS | HIKVISION DS-7608NI-K2/8P
POE
1 NVR 8MP / 16 PUERTOS | HIKVISION DS-
POE 7616NIK2/16P-
724
SERVIDORES
12 DELL POWER EDGE DELL R340 _SNS_FY22Q
R340 SERVER 3_MX
5 DELL POWER EDGE DELL R440_SNS_FY22Q
R440 SERVER 3_MX
8 DELL POWER EDGE DELL R240SNSFY22Q4
R240 SERVER MX
PUNTOS DE VENTA FIJOS Y MOVILES
SELF SERVICE POST PUNTO DE VENTA FIJO
>> SYSTEM INTEL 1900 ISMART 2158
55 NOBREAK CYBER POWER | UT550GU
45 CAJON DE DINERO ISMART C805M
10 CAJON DE DINERO ISMART BE58M100
6 PUNTO DE VENTA ISMART TPS680
MOVIL
PDA
61 RUGGED TABLET EMDOOR W15Q
KIOSKO
27 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH E334335
27 DESKTOP MINI HP 400G6
27 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE TZBE302W
MONITOREO
4 MONITOR HIKVISION DSD5027FN
CON TARJETA GRAFICA
NVIDIA GEFORCE
RTX2060
! PC ARMADA 2 DISCOS DE ESTADO
SOLIDO 500G
MEMORIA RAM 32GB
PANELES SOLARES
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SOPORTES PARA
INVERSOR OFF GRID PANEL 1X4 (EPL-
26 D/5 KW / 192 VCD EPCOM EPI5000192 AMO1-1X4V2).
RIEL 3 DE ALUMINIO
PANEL MOD SOL 450W ANODIZADO
50VCD MONO 144 4400MM
156 CELDAS EPCOM EPCOM EPL450M144 VARILLA DE TIERRA
(FOTOCELDAS) (TGVAR1058).
CONECTOR DE
VARILLA (LPCV20).
BATERIA CICLO ESTANTE PARA
416 PROFUNDO AGM 12VCD | EPCOM PL110D12 BATERIAS
110AH (EIRACK12BAT).
CONECTORES PARA
PANEL (PROSECAO01).
CADA EQUIPAMIENTO SOLAR CUENTA CON UN KIT DE CENTRO DE CARGA 16A CD
(PL16ACD) DE PROTECCION TERMOMAGNETICA:
26 -1 PROTECTOR DE DESCARGAS ELECTRICAS LA302DC
-1 PROTECCION TERMICA FPV63
-1 GABINETE PLASTICO F56CB4N"
CADA EQUIPAMIENTO SOLAR CUENTA CON UN KIT DE CENTRO DE CARGA CA
(PL32ACA) DE PROTECCION TERMOMAGNETICA:
26 -1 PROTECTOR DE DESCARGAS ELECTRICAS LA302R
-1 PROTECCION TERMICA FE763
-1 GABINETE PLASTICO F56CB4N"

En la volumetria del equipamiento instalado se considerara todo el tendido del cableado estructurado,
cableado de conexiones de datos y cableado de conexiones de alimentacién eléctrica como parte de la
misma.

3.2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

El Proveedor debe considerar dentro de su servicio el correcto funcionamiento del equipamiento sefialado
en la volumetria, asi como de las siguientes accesiones:

4.2.Venta de Boletos

4.2.1 Taquillas atendidas, taquillas méviles
4.2.2 Autoservicio Kioscos (Autoasistidas)
4.2.3 Por internet

4.2.4 Reportes

4.3. Sequridad

4.3.1. Administracién del Servicio
4.3.2. Soporte de Escalamiento
4.3.2.1. Administrador del Servicio

1 382 2928
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4.3.2.2. Administrador del Proyecto
4.3.2.3 Coordinador de la Operacién
4.3.2.4 Ingenieros para atencién a solicitudes del
servicio
4.3.2.5. Ubicacidn del personal para la administracién
del servicio por El Proveedor
4.3.3 Soporte Técnico Ilimitado
4.3.4 Horario de Soporte
4.3.5 Mesa de Servicio
4.3.6 Herramienta de apoyo para la Mesa de Servicio
4.3.7 Niveles de Servicio para la Mesa de Servicio
4.3.8 Evitar los riesgos hacia las Unidades Centrales de
Procesamiento
4.3.9. Almacenamiento y resguardo de informacidn operativa
4.3.10 Grabacidn histdrica
4.3.11 Seguridad a nivel capa 7

4.4.1. Transferencia de Conocimiento a Administradores y

4.4. Capacitacion .
P Usuarios

4.5.1. Plan de mantenimiento

4.5.2. Mantenimiento preventivo

4.5.3. Mantenimiento correctivo

4.5.4. Actualizacion de sistemas informaticos
4.5.4.1. Actualizaciones de sistema de control de
acceso, aplicacién mévil denominada “INAH boletaje
registro ventas”, portal web ventas manuales
(software) y su hardware.
4.5.4.2. Portal Web INAH
4.5.4.3. Correccion de Aplicaciones (Sistema de Control
de Acceso, Aplicacion Mévil y Portal Web Ventas
Manuales)

4.5.5. Administracién Fisica
4.5.5.1 Reemplazo o sustitucién a infraestructura

4.5.6. Administracion Logica

4.5. Mantenimiento

El Proveedor mantendra el correcto funcionamiento del Sistema de control de acceso que gestiona los
siguientes procesos:

3.2.1. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

= Impresion de boletos en sitio con secuencia Unica.
= Mecanismos de venta de boletos como taquilla, autoservicio y en linea.
= Validacién de boletos en torniquetes, lectoras méviles, otros.
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= Mecanismos de control en sitio como son el corte de caja e informes de turnos en tiempo real.

»= Reportes e informes del comportamiento de la captacién de ingresos en tiempo real desde la
oficina central como herramientas de supervision.

= Equipamiento con todos los componentes necesarios para una éptima funcionalidad del
servicio.

» Con interconexion a la plataforma del servicio de facturacion electrénica para la identificacidon
de los conceptos de venta y transacciones necesarios para la generacién del CFDI por la
captacion de los ingresos.

= Con interconexion a la plataforma del servicio de control de acceso para consolidar la
informacién de la captacién de ingresos.

» Coninterconexidn a la plataforma bancaria para venta de boletos en linea Open Pay.

»= Coninterconexién dual por medio de los sistemas informaticos que enlazan la infraestructuray
hardware permitiendo la centralizacién de la informacién.

» Registra la recepcidon de boletos preimpresos y remisionados al centro de trabajo.

= Registra los traspasos de boletos entre los centros de trabajo.

= Registra diariamente las ventas (tipo de boleto, forma de pago, nimero de folio asociado a la
remision, cantidad de boletos, precio unitario e importe total de la venta).

= Inicio de sesidn personalizado.

»= Paneles personalizables, widgets y enlaces a diferentes secciones o servicios.

4. ESPECIFICACION DEL SERVICIO.

El Servicio de soporte y mantenimiento a los sistemas informaticos y a la infraestructura de Control de
Acceso (boletaje electrénico); debe considerar para una éptima operacion del equipamiento y los
componentes, suministrar los servicios de internet con un ancho de banda de 100 mbps distribuidos en los
sitios, instalacién, configuraciéon, mantenimiento, evaluacién, control, gestién, seguimiento, reportes,
asistencia especializada, resguardar la informacidon para consulta y descarga durante la vigencia del
contrato y un proceso de autentificaciéon de acceso con los perfiles definidos por el INAH a lo siguiente:

» 22 sitios que cuentan con infraestructura del sistema de control de acceso.

» Un servidor dedicado a la base de datos y una unidad de procesamiento que aloja los softwares de
interconexién, aplicaciones web, la aplicacién mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas”y
Portal Web  Ventas Manuales en Portal Web INAH en pagina web:
https://ventadeboletosenlinea.inah.gob.mx/ definidos como sistemas informaticos considerara la
administracion de la informacion de los 172 sitios solo con acceso a los sistemas informaticos de
control de acceso.

4.1. CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SERVICIO

A continuacion, se cita la infraestructura fisica y I6gica de EI INAH:
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4.1.1. INFRAESTRUCTURA FISICA

El Proveedor debe garantizar la continuidad en la operacidn de la infraestructura fisica del sistema de
control de acceso en los 22 sitios donde fue implementada.

4.1.1.1. DISTRIBUCION DE LA VOLUMETRIA DE LOS 22 SITIOS CON INFRAESTRUCTURA
DE CONTROL DE ACCESO

El INAH encomienda a El Proveedor y este se obliga a prestar el SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN MUSEOS, MONUMENTOS Y
ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA (INAH), conforme
a lo siguiente relacion:

SITIOS CON INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
N° SITIO Y DIRECCION EQUIPAMIENTO

= 6 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HDM
= 1 GARITA DE ACCESO ESPECIAL EXTERIOR ACCESS PRO
MOD. AP5000HD
= 6 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
- 1 NVR 8MP / 8 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7608NI- K2/8P
3 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 3INVERSOR OFF GRID D/5 KW /192 VCD EPCOM MOD.
EPI5000192
- 18 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144
- 48 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12
- 3 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
- 3 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
= 6 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES

Zona Arqueoldgica Chichén Itza
(Con Museo)

Direccion:

Carretera Mérida Puerto-Juarez
Km.120. Pisté, Tinum Yucatan
C.P. 97752, Tels. +52 (985) 851
0137.

1 |El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Yucatan,
ubicado en Carretera Mérida-
Progreso s/n, km 6.5,
Prolongacion Montejo, Colonia
Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Mérida, Yucatdn, México. Tel

(999) 944 4068. COMPLEMENTOS:
- 6 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V
-6 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 6 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
= 2 PUNTO DE VENTA MOVIL ISMART MOD. TPS680
= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
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SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PATCH PANEL 48 PUERTOS BELDEN MOD. AX103253
- 1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
- 1 SWITCH 48 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904165'90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 6 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 2 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 2 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 2 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 2 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W

Zona Arqueoldgica Tulum

Direccion:

Carretera Chetumal Puerto
Juarez Km. 230, Se localiza al sur
de Cancun, junto al poblado de
Tulum, dentro del Parque
Nacional Tulum. Tels. (983) 837
0796.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Quintana
Roo, wubicado en Avenida
Insurgentes No. 974, Colonia
Forjadores, C.P. 77780
Chetumal, Quintana Roo,
México. Tel. 52 (983) 837 0796

4 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HDM

1 GARITA DE ACCESO ESPECIAL EXTERIOR ACCESS PRO
MOD. AP5000HD

6 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 8 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7608NI- K2/8P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW /192 VCD EPCOM MOD.
EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

3 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 3 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W
- 3 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 3 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 PATCH PANEL 48 PUERTOS BELDEN MOD. AX103253
- 1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

- 1 SWITCH 48 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904165'90
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- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 3 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 3 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 3 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 3 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W

Zona Arqueolégica Teotihuacan
(Con Museo)

Direccién:

Carretera Federal 132 Ecatepec-
Pirdmides km. 22 + 600,
Municipio de Teotihuacan, C.P.
55800 Estado de México,
México. Tel 52 (594) 9560 276

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en el Estado
de Meéxico, ubicado en José
Vicente Villada No. 107, Colonia
Centro, C.P. 50000, Toluca,
Estado de México, México Tel.
(722) 167 1325

10 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

- 1 NVR 8MP / 16 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-

7616NIK2/16P-724

10 PLUMA DE ACCESO ESTACIONAMIENTO ACCESSPRO
MOD. KT-XBF-4ML
6 [INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 6 INVERSOR OFF GRID D/5 KW /192 VCD EPCOM MOD.
EPI5000192

- 36 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 96 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 6 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 6 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

10 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 7 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V
- 3 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W
- 10 CAJON DE DINERO ISMART MOD. BE58M100
- 10 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
- 1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
- 5 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 SWITCH ADMINISTRABLE PLANET MOD. GS-5220-
1658CR
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 77
10 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 10 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
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BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 7 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 7 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
- 7 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 7 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

Zona Arqueoldgica Coba

Direccién:

Poblado Coba Carretera Federal
Tulum-Coba Km. 307 C.P. 77793,
Tulum Quintana Roo. Se ubica
en la porcién oriental del
poblado actual de Coba, en el
municipio de Tulum. Desde la
ciudad de Cancun se accede al
sitio por la carretera federal 307
Cancun - Chetumal, y al llegar al
poblado de  Tulum (128
kildmetros al sur de Cancun), se
toma la desviacion de 47
kildbmetros que conduce hasta
el poblado y zona arqueoldgica.
Tel (984) 206 7166.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Quintana
Roo, wubicado en Avenida
Insurgentes No. 974, Colonia
Forjadores, C.P. 77025,
Chetumal, Quintana Roo,
México. Tel. (983) 837 0796.

2 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HD

1 GARITA DE ACCESO ESPECIAL EXTERIOR ACCESS PRO
MOD. AP5000HD

4 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

-1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

2 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 2 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W
- 2 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R440 SERVER MOD. R440_SNS_FY22Q3_MXCON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
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Museo Nacional de Historia

Direccién:

Primera seccién del bosque de
Chapultepec. Col. Bosque de
Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México C.P.
11580 Tel. 55-66-01-98-11
Ext.3123

4 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
4 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 4 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 4 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V
-4 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
2 PUNTO DE VENTA MOVIL ISMART MOD. TPS680
1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
- 1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
3 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 4 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 3 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 3 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 3 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 3 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

Museo Nacional de
Antropologia

Direccioén:

Av. Paseo de la Reforma (Zona
Bosque de Chapultepec) S/N,
esquina con Calzada Gandhi,
Col. Chapultepec Polanco V
Seccién, Miguel Hidalgo, C.P.
11560, Ciudad de México. Tel.
55536266 y 55-52-86-17-43. Ext.
412378 y 412381

8 MINI PTZ CAMARA HIKLOOK MOD. PTZ-N2404I-DE3
CON EL SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 8 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7608NI-K2/8P

4 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 4 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 4 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V

- 4 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
- 1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

83

2025

% Ano de

"\ La Mujer
~=d) Indigena

IA-48-D00-048D00001-N-659-2025




Cultura | & inan

Secretaria de Cultura

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 77
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 6 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 2 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 2 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 2 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 2 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

Zona Arqueolégica de Palenque
(Con Museo)

Direccién:

De Tuxtla Gutiérrez por la
carretera federal 190, con
direccion a Ocosingo, y por la
carretera federal 199 hasta el
poblado de Palenque. De
Villahermosa, Tabasco, por la
carretera federal 186,
Escarcega-Campeche, y en el
km. 114 por la desviacion que
conduce al poblado de
Palenque. A 7 km. se llega al
sitio. Tel +52 (916) 345 2705.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Calzada de
los Hombres Ilustres s/n Zona
Centro C.P. 29000 Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Teléfonos
(961)61228 24y 61228 24.y 612
83 60.

4 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

2 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 2 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 12 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 32 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 2 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 2 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

3 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 3 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 3 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 3 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

2 PUNTO DE VENTA MOVIL ISMART MOD. TPS680

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
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-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
4 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 4 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

Museo y Zona Arqueoldgica
Templo Mayor

Direccion:

Guatemala, ndmero 60, Colonia
Centro Histoérico. C.P. 06060,
Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tels.: 55-21-41-66-07-80. La
administracién se encuentra en
el mismo domicilio.

6 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HDM
3 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
- 1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
4 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 4 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V
- 4 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 4 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PATCH PANEL 48 PUERTOS BELDEN MOD. AX103253
- 1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
- 1 SWITCH 48 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904165'90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
1 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 2 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
- 2 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 2 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

- 2 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

- 2 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W
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Sitio Arqueoldgico San Gervasio

Direccion:

Carretera transversal km 8
Cozumel Quintana Roo. Tel.
(983) 837 0796. La
administracién se encuentra
ubicada en el Centro INAH
Quintana Roo ubicado en
Avenida Insurgentes No. 974,
Colonia Forjadores, C.P. 77025,
Chetumal, Quintana Roo,
México. Tel. (983) 837 0796.

3 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

-1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

2 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 2 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 2 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R440 SERVER MOD. R440_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
1 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 3 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

LOS

10

Zona Arqueolégica Uxmal (Con
Museo)

Direccion:

Se localiza 78 km antigua
carretera a Campeche en el
municipio Santa Elena, Yucatan.
Tel (997) 976 2064.

2 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HDM

1 GARITA DE ACCESO ESPECIAL EXTERIOR ACCESS PRO
MOD. AP5000HD

3 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
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sitio se encuentra en Yucatan,
ubicado en Carretera Mérida-
Progreso s/n, km 6.5,
Prolongacion Montejo, Colonia
Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Mérida, Yucatan, México, Tel
(999) 944 4068.

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

-1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
2 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

-1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W
-1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 2 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340 _SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
1 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 3 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q
-1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335

-1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6

-1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W

LOS

11

Zona Arqueoldgica Monte
Alban (Con Museo)

Direccion:

Carretera Ignacio Bernal s/n
San Pedro Ixtlahuaca, a 30 min.
Del centro de la cuidad. Tel.
(951) 516 7077 y 951 5161215.

El centro INAH supervisor del

4 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HD

1 GARITA DE ACCESO ESPECIAL EXTERIOR ACCESS PRO
MOD. AP5000HD

4 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
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la sala 4 del jardin etnobotanico,
Calle de Reforme num. 501,
centro, Oaxaca de Judrez,
Oaxaca.

» 1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192
- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144
- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12
-1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
= 2 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 2 IMPRESORAS TERMICAS TECH ZONE MOD.
TZBE302W
- 2 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
* 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340 _SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 48 PUERTOS BELDEN MOD. AX103253
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
-1 SWITCH 48 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904165,90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
= 2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
- 2 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 2 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
- 2 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 2 IMPRESORAS TERMICAS BLACK ECCO MOD.
BE302W

LOS

12

Zona Arqueoldgica Cholula
(Con Museo)

Direccion:

8 norte ndm. 2, San Pedro
Cholula, Puebla. C.P. 72760, Tel
2222479081 administracién de
la zona arqueoldgica.

= 4 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

= 2 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 2 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192
- 12 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144
- 32 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

LOS
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- 2 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
- 2 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
= 2 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 2 IMPRESORA TERMICA EPSON MOD. TM-T88V
- 2 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R440 SERVER MOD. R440_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-2 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
-2 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
= 3 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
- 3 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

13

Zona Arqueolégico de Ek-
Balam

Direccion:

Se encuentra ubicado en el
municipio de Temozén, entre
las ciudades de Tizimin y Norte
de Valladolid, Km 16, al oriente
del Estado de Yucatan. Tel (999)
944 4068.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Yucatan,
ubicado en Carretera Mérida-
Progreso s/n, km 6.5,
Prolongaciéon Montejo, Colonia
Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Mérida, Yucatan, México, Tel
+52 (999) 944 4068.

= 2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
= 1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192
- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M 144
- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12
- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
1 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE

R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
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-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
1 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

14

Zona Arqueolégica Tajin (Con
Museo)

Direccion:

Carretera 130 Poza Rica, San
Andrés km. 16 Calzada José
Garcia Pallén s/n, localidad el
Tajin, municipio de Papantla de
Olarte, Veracruz, Veracruz C.P.
93400 Se encuentra en la
porcién norte del Estado, a 14
kildmetros de Papantlaya 16 de
Poza Rica, en el norte del Estado
de Veracruz. Tel. (229) 934 9981.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Veracruz,
ubicado en Benito Juarez 425y
431, entre Miguel Hidalgo y
Francisco I. Madero, Colonia
Centro, C.P. 91700, Veracruz,
Veracruz, México. Tel. (229) 934
9981

3 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

1 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
-1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

- 1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-SIN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

LOS

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

- 1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
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- 1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

15

Zona Arqueolégica Chacchoben

Direccion:

Carretera Federal 293
Chetumal-Mérida via corta, a 85
kilbmetros de la ciudad de
Chetumal y a 3 kildmetros del
poblado de Lazaro Cardenas,
localidad Chacchoben,
municipio Bacalar, C.P. 77926
Tel.

98-38-37-24-11.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Quintana
Roo, ubicado en
Avenida Insurgentes No. 974,
Colonia Forjadores, C.P. 77025,
Chetumal, Quintana Roo,
México. Tel. 98-38-37-24-11 y
98-38-37-07-96

= 2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
= 1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192
- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144
- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12
- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
1 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
-1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
-1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R440 SERVER MOD. R440_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
= 2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

LOS

16

Museo de las Culturas de
Oaxaca

Direccion:
Reforma esquina Constitucion
Alcald, Centro Oaxaca, de

Juarez, Oaxaca, CP 68000. Tels.:

= 2 MINI PTZ CAMARA HILOOK MOD. PTZ-N24041-DE3
CON EL SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

= 1 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL 1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
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91.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Oaxaca,
ubicado en José Maria Pino
Sudrez No. 715, Colonia Centro,
C.P. 68000, Oaxaca, Oaxaca,
México. Tel. (951) 51-50 -400,
51-50-002

- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R440 SERVER MOD. R440_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

- 1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
- 1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

17

Museo Fuerte San Juan De Ulua

Direccion:

Pedro Saenz de Baranda s/n
Islote de San Juan de Ulua C.P.
91700 Veracruz, Veracruz.

Tels.: (229) 938 51 51.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Veracruz,
ubicado en Benito Juarez 425y
431, entre Miguel Hidalgo y
Francisco I. Madero, Colonia
Centro, C.P. 91700, Veracruz,
Veracruz, México. Tel. 52 (229)
934 9981.

2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

1 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255

LOS
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-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’'S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

- 1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
- 1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

18

Zona Arqueoldgica
Dzibilchaltin y Museo del
Pueblo Maya

Direccion:

Carretera a Chablekal km 6.5,
Comisaria de Mérida, Zona
Arqueoldgica de Dzibilchaltun,
C.P. 97300 Mérida, Yucatan,
México. Tel 999 922 01 93

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Yucatan,
ubicado en Calle 10 nim. 310 A
entre prolongacion paseo de
Montejo y Calle 1 Bis. Tel. 999
91340 34

2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

1 PUNTO DE VENTA FJJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
-1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

- 1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

LOS
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- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

19

Zona Arqueolégica Tula (Con
Museo)

Direccion:

Tula Iturbe KM. 2 Colonia el
Salitre, en Tula de Allende. C.P.
42808, Tel +52 (773) 100 3654.

El centro INAH supervisor del
sitio se encuentra en Hidalgo,
ubicado en Calle Casasola s/n,
Ex Convento de San Francisco,
Colonia Centro, C.P. 42000,
Pachuca, Hidalgo, México. Tel.
52 (771) 714 3989.

2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)

1 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

-1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
-1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

LOS

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

20

Museo Maya de Cancun y Sitio
Arqueoldgico de San Miguelito

Direccion:

Blvd. Kukulcan Km. 16.5, Zonas
Hotelera, C.P.77500, Quintana
Roo, México Teléfonos 998 885

5 TORNIQUETES FIJOS EXTERIOR ACCESS PRO MOD.
AP1000HD
2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:
-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P
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Sitio Arqueoldgico es a través
del Museo Maya de Cancun.

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12

-1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)

-1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
2 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

-2 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
-1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340 SNS_FY22Q4 MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000

-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
-1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:

- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE

LOS

BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

- 1 KIOSKO CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
- 1 PANTALLA TOUCH ELOTOUCH MOD. E334335
- 1 DESKTOP MINI HP MOD. 400G6
- 1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

21

Zona Arqueoldgica Mitla

Direccion:
Camino Nacional S/N., San
Pablo Villa de Mitla, Distrito

Tlacolula, Oaxaca, C.P. 70430,
Tel. 951 5680316 Oficina

2 CAMARAS DE VIGILANCIA PTZ IP 4 MEGAPIXEL
HIKVISION MOD. DS-2DE7A432IW-AEB  CON EL
SIGUIENTE COMPLEMENTO:

-1 NVR 8MP / 4 PUERTOS POE HIKVISION MOD. DS-
7604NI-K1/4P

1 INSTALACION ELECTRICA SOLAR CON
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:

- 1 INVERSOR OFF GRID D/5 KW / 192 VCD EPCOM
MOD. EPI5000192

- 6 PANELES MOD SOL 450W 50VCD MONO 144
CELDAS EPCOM MOD. EPL450M144

LOS
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- 16 BATERIA CICLO PROFUNDO AGM 12VCD 110AH
EPCOM MOD. PL110D12
- 1 KIT CENTRO DE CARGA 16A CD (PL16ACD)
- 1 KIT CENTRO DE CARGA CA (PL32ACA)
1 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
-1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M
- 1 IMPRESORA TERMICA TECH ZONE MOD. TZBE302W
- 1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU
= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX CON LOS
SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
- 1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 44
= 2 ACCESPOINT ALCATEL MOD. OAW-AP361-WR
INTERCONECTADO A LOS SIGUIENTES
COMPLEMENTOS:
- 2 PDA’S (TABLET VALIDADORA DE CODIGO QR DE
BOLETOS) RUGGED TABLET EMDOOR MOD. W15Q

Oficinas Centrales = 1 PUNTO DE VENTA FIJO SELF SERVICE POST SYSTEM
INTEL J1900 ISMART MOD. TZ158 CON LOS SIGUIENTES

Direccion: COMPLEMENTOS:

Calle Hamburgo 135, Col.| -1 CAJON DE DINERO ISMART MOD. C805M

Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,| -1 IMPRESORA TERMICA ZEBRA MOD. ZT411

C.P. 06600, Ciudad de México.| .9 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

Tel. 55 41 66 07 80 al 84. -1 IMPRESORA TERMICA BLACK ECCO MOD. BE302W

= 2 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R240 SERVER MOD. R240SNSFY22Q4MX
= 1 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DELL POWER EDGE
R340 SERVER MOD. R340_SNS_FY22Q3_MX
CON LOS SIGUIENTES COMPLEMENTOS:
-1 PATCH PANEL 24 PUERTOS BELDEN MOD. AX103255
-1 UPS CYBER POWER MOD. OSL3000
-1 SWITCH 24 PUERTOS POE ALCATEL MOD. 904036-90
- 1 GABINETE NORTH SYSTEM MOD. DC-233924-S IN 77
= CUARTO DE MONITOREO
- 4 MONITORES HIKVISION MOD: DSD5027FN
-1 PC ARMADA
- 1 NOBREAK CYBER POWER MOD. UT550GU

22
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4.1.2. INFRAESTRUCTURA LOGICA

El INAH cuenta con un servidor dedicado identificado como la Unidad de procesamiento de oficinas
centrales para la infraestructura ldgica de:

e Software de interconexiones
e Aplicaciones web

Y un servidor dedicado a la base de datos.

Por medio de los sistemas informaticos se realiza la interconexidn dual que enlazan la infraestructura y
hardware, todo se conecta de forma local en la unidad de procesamiento local y a su vez en la nube para la
centralizacion de la informacién en la unidad de procesamiento central.

Los sistemas informaticos se encuentran configurados en una base de datos SQL Server compatible con las
plataformas, aplicaciones web, software de interconexién y aplicacion moévil. Compatibles con los lenguajes
de programacion C Sharp, Java y JavaScript. Direccién web: https://ventadeboletosenlinea.inah.gob.mx/

El INAH cuenta con la aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas”, para el registro de
ventas manuales, es una aplicacion multiplataforma, compatible con diferentes dispositivos moviles (iOS y
Android).

La aplicacion movil es capaz de funcionar sin conexidn a internet. Esta funcidn es esencial para areas con
conectividad limitada para su posterior sincronizacién de los datos cuando se reestablezca la conexién. La
aplicacion moévil cuenta con una Interfaz de usuario intuitiva (look and feel) a fin de permitir:

e Recepcion de boletos
Registro de ventas
Sincronizacion
o Ventas
o Remisiones
Consulta de Historial
o Recepcién de boletos
o Traspasos de boletos

Seguridad robusta para proteccion de datos, auditoria y control de actividades.

Ademas de tener la funcionalidad dentro del Sistema de Control de Acceso en el Portal Web INAH.
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4.2. VENTA DE BOLETOS

83

4.2.1. TAQUILLAS ATENDIDAS, TAQUILLAS MOVILES

A

"\ La Mujer

El mecanismo siempre disponible para su operacién en los idiomas espafiol, inglés, aleman,
francés, portugués e italiano como minimo y de caracter obligado, pudiendo El Proveedor
agregar mas idiomas a peticién de EI INAH.

Registrar y controlar las credenciales de cada taquilla o punto de venta, reflejando el personal
que se encuentre en turno de operacién en tiempo real, indicando de manera detallada toda la
actividad que sea realizada por cada operario (ventas, emisiones, reservaciones, cancelaciones,
impresion de reporte, arqueo de caja, etc.), dividido por sitio y con capacidad de reportes
globales y por perfil.

Ser parametrizable y configurable a los requerimientos presentes y futuros de El INAH, tales
como cambios tarifarios establecidos en la Ley Federal de Derechos vigente, tipos de boleto,
museos, monumentos y zonas arqueoldgicas, aforos, métodos de pago, tipos de visitantes, dias
de gratuidad, dias festivos, eventos especiales, descuentos especiales en boletos, etc. Esta
administracion sera llevada por personal de El INAH y El Proveedor debera dar el soporte
necesario cada que se le requiera sin limitantes.

Las plantillas elaboradas para utilizarse en el punto de venta deberan tener un disefio con la
imagen institucional y el logo que la administracion actual establezca para la representacién de
la Dependencia. Debe permitir cambiar el logo en el momento que se requiera, el cual debera
actualizarse en pantallas y reportes. Los disefios deberan recibir la aprobacién de EI INAH.
Permitir en taquilla el pago con efectivo, tarjeta de crédito o débito, cheque o transferencia. El
INAH sera la responsable de hacer las gestiones necesarias ante las instituciones bancarias que
elija para el pago con tarjeta.

El boleto de acceso al museo, monumento o zona arqueoldgica tiene que ser individual por
visitante y con identificador especifico (general, reducida y gratuita), la secuencia de dicha
emision debe ser continua, aunque se haya anulado una venta, registrar la venta con cédigo QR
y ser validados con los controles de acceso; Dicha secuencia debe ser asignada
automaticamente una vez recibido el pago en taquilla, en linea o kiosco; debe ser ligada a la
Unidad Central de Procesamiento, registrando el ingreso econdmico. Bajo ninguna
circunstancia podra ser reimpreso o reutilizado.

Permitir la venta de permisos para tomar video al interior de los museos, monumentos o zonas
arqueoldgicas, el cual debera quedar registrado en el Sistema Integral de Control de Acceso.
Permitir el uso de boletos preimpresos o electrénicos por parte de El INAH y la emision de
boletos en papel térmico sin perder el control de la emisidn del boletaje.

El mecanismo podra permitir:
- Desechar el uso de boletos pre impresos para evitar fugas de capital por mal uso de estos.

- Eluso de Boletos electrdonicos siempre y cuando se traten de boletos adquiridos por Portal
Web ya que estos se envian al correo electrénico y el lector puede validar el boleto fisico o
en dispositivos moviles.

- Imprimir los que el sistema de boletaje emita.
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= Debe tener mecanismos para entrega de boletos gratuitos de acuerdo con las politicas que
establezca EI INAH que permita un rapido despacho a través de taquillas.

4.2.2. AUTOSERVICIO KIOSCOS (AUTOASISTIDAS)

El mecanismo siempre disponible para su operacion y funcionamiento, en los idiomas espafiol,
inglés, aleman, francés, portugués e italiano como minimo y de caracter obligado, pudiendo El
Proveedor agregar mas idiomas a peticién de El INAH.

Contar con mecanismos de venta de boletos a través de kioscos en donde los visitantes puedan
comprar entradas.

Ser parametrizable y configurable a los requerimientos presentes y futuros de EI INAH, tales como
cambios tarifarios, tipos de boleto, sin limitantes.

Durante el servicio debera tener la funcionalidad de pago con tarjeta de crédito y débito preparada
para ser configurada de acuerdo con la Institucién Bancaria y sistema de pago que El INAH
determine. Lo anterior, tanto para puntos de venta fijos y autoservicio.

Las plantillas elaboradas para utilizarse en los kioscos de autoservicio deberan tener un disefio con
la imagen institucional y el logo que la administracién actual establezca para la representacion de
la Dependencia. Debe permitir cambiar el logo en el momento que se requiera, el cual debera
actualizarse en pantallas y reportes. Los disefios deberan recibir la aprobacion de EI INAH.
Permitir la venta de permisos para tomar video al interior de los museos, monumentos o zonas
arqueoldgicas, el cual debera quedar registrado en el Sistema Integral de Control de Acceso.

4.2.3. PORINTERNET

= EIINAH proporciona alojamiento en el dominio del Portal Web INAH junto con los certificados
de seguridad a la pagina: https://ventadeboletosenlinea.inah.gob.mx/# a través del cual se
realizan las ventas de boletos por internet. El Proveedor debe garantizar la continuidad del
servicio, permitiendo a los usuarios realizar sus compras sin contratiempos, por lo que sera
responsabilidad de El Proveedor mantendra en éptimas condiciones la salud operacional del
servidor, asi como el ancho de banda necesario y acorde a las peticiones. Asimismo, en el portal
se deberd mantener la actualizacidn de los certificados de seguridad de alguna entidad
instancia oficial, el cual se encontrara activo durante la vigencia del servicio.

» El mecanismo debera estar siempre disponible para su operacion y funcionamiento, en los
idiomas espafiol, inglés, aleman, francés, portugués e italiano como minimo y de caracter
obligado, pudiendo El Proveedor agregar mas idiomas a peticién de El INAH.

» Ser parametrizable y configurable a los requerimientos presentes y futuros de El INAH, tales
como cambios tarifarios, tipos de boleto, sin limitantes.

= Durante el servicio debera tener la funcionalidad de pago con tarjeta de crédito y débito
preparada para ser configurada de acuerdo con la Institucion Bancaria y sistema de pago que
El INAH determine.

= Controlar y gestionar en forma integral las ventas realizadas en linea, mostrando los tipos de
entradas disponibles, asi como las tarifas, los tipos de reservas disponibles, los horarios y
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aforos disponibles. Deberan generar un documento para comprobacion, el cual podra ser
remitido a través de manera automatica por correo electronico y validado en el acceso.

= ElI INAH proporciona la direccién de enlace a su servicio para la venta de boletos en linea,
misma que se encuentra en un combo botdn en el portal de EI INAH.

= Apeticion de EI INAH, se podran pedir modificaciones de esta interfaz las veces que se requiera
durante la vigencia del contrato.

» El Proveedor estara obligado a la parametrizacion, actualizacién, mantenimiento y gestion de
este atendiendo a los siguientes criterios:

a. Eldisefio de este se realizard acorde a los parametros graficos establecidos en el Manual
de estilo que rige a El INAH. Dicho manual se facilitara a El Proveedor que presentara
hasta tres propuestas de disefio a El INAH para su aprobacién.

b. El proceso de implementacién del disefio se realizara segun aprobaciones por parte de
EI INAH de acuerdo con la normatividad.

c. Las plantillas elaboradas para utilizarse en la aplicacion en linea deberan tener un disefio
con la imagen institucional y el logo que la administracidn actual establezca para la
representacién de la Dependencia. Debe permitir cambiar el logo en el momento que se
requiera, el cual debera actualizarse en pantallas y reportes. Los disefios deberan recibir
la aprobacion de EI INAH.

d. Las plantillas incorporaran posibilidades de uso que garanticen el acceso a la informacién
y a los servicios proporcionados, minimizando al maximo las limitaciones y/o
restricciones por razén de discapacidad de cualquier caracter o condicionantes técnicos.

e. La interfaz en linea de venta de boletos tiene la funcién de opcion de idioma preferido,
igual al resto de la plataforma, siendo los idiomas minimos a cumplir: espafiol, inglés,
aleman, francés, portugués e italiano.

f. Laventa en linea debe estar disponible las 24 horas del dia.

g. La plataforma cuenta con una interfaz que permite la generacién de datos para ser
entregados a un proveedor de facturaciéon que El INAH debera asignar, permitiendo el
disefio del layout de datos acorde a las necesidades de facturacién, asi como su
sincronizacion para el envio y confirmacion de los datos.

La plataforma centraliza toda la informacién de cada venta en la base de datos que se visualiza en el Portal
Web INAH para llevar una correcta administracién de informacién y fiscalizacion.

= El Proveedor, debera incluir en el portal el Aviso de Privacidad y Proteccién de Datos
Personales, en apego a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados que sera proporcionado por EI INAH.

4.2.4. REPORTES

Los reportes son parte fundamental del sistema de Control de Acceso, aplicacion moévil denominada
“INAH Boletaje Registro Ventas” y portal web Ventas Manuales, ya que permiten la explotacion de
la informacién registrada para realizar procesos externos al sistema y toma de decisiones.

Se administrara:
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» Lascredenciales como administradores y operadores con diferentes tipos de privilegios protegidos.

* Procesosy mecanismos de atencion de reportes durante la vigencia del contrato.

» Permitir la validacion de cada boleto por medio del equipamiento de control de acceso (Torniquetes,
PDA’s). Dicha validacion debera ser registrada, administrando la cantidad total y exacta de los
ingresos financieros y generando informes en tiempo real.

» Las plantillas elaboradas para utilizarse en los reportes deberan tener un disefio con la imagen
institucional y el logo que la administracién actual establezca para la representacion de la
Dependencia. Debe permitir cambiar el logo en el momento que se requiera, el cual debera
actualizarse en los reportes. Los disefios deberan recibir la aprobacién de EI INAH.

» Permitir dentro de su administracién, efectuar devoluciones y cancelaciones de ventas,
registrandose estos movimientos y emitiendo los reportes correspondientes.

» Permitir la generacion de cortes de caja e informes al finalizar los turnos, en tiempo real.

» Asegurar una adecuada gestion en el manejo de datos histéricos que permitan su resguardo y
consulta sin afectar la operacion y permitir la consulta en tiempo real de los informes para la
administracion.

» Emitir reportes para que el personal asignado por El INAH dé el seguimiento correspondiente en
linea. Ejemplo de reportes: Informacion - Numero de operaciones por sitio (museo, zona
arqueoldgica), por punto de venta, taquilla, etc. - Tipo de informacién (coleccién permanente y/o
exposiciones temporales y/o actividades tales como eventos especiales). Venta - Numero de
entradas vendidas por canal de venta - NUmero de entradas vendidas por tipo de entrada - NUmero
de entradas vendidas segun destino de la visita (coleccion permanente y/o exposiciones temporales
y/o actividades). Horarios y dias de maxima y minima venta - Detalle de todas las ventas realizadas,
cantidad de dinero recabado, devoluciones, cancelaciones, etc. Reserva - Numero de reservas
realizadas por canal de venta - NUmero de reservas por tipos de grupos: educativos y culturales -
Reservas ya realizadas / Plazas de grupo disponibles. Estadistica comparativa de ingresos,
visitantes, por sitio y fecha. Informe estadistico de accesos en linea de manera integrada. Consultas
por parte del funcionario facultado por cada sitio, utilizando credenciales. Acceso en tiempo real al
estatus de las operaciones en el momento de la consulta en sistema de Control de Acceso que
permite visualizar en tiempo real el estatus de las operaciones de venta.

En caso de requerirse un nuevo reporte que no se encuentre en esta seccién, El Proveedor debera
realizarlo en un plazo maximo de 10 dias naturales sin costo adicional para EI INAH.

Todos los reportes deberan tener la siguiente funcionalidad:

I. Desplegado del reporte en pantalla para su revisién, incluyendo botones de navegacién y

zoom.

Il.  Deben permitir el filtrado de la informacién de acuerdo con los filtros definidos para cada
reporte.

Ill.  Definir el periodo de obtencién de la informacidn, permitiendo al usuario seleccionar por
quincena, por un dia especifico o por rango de fechas.

IV.  Ellogotipo de los reportes debe actualizarse de acuerdo con la normatividad vigente de El
INAH.

V. Exportar la informacién a otros formatos. Esta opcion facilita la administracion de la
informacién, por lo que es importante contar con los siguientes formatos de exportacion:
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> PDF.
> Excel.
> CSV.

Cada uno de los reportes son obtenidos desde servicios web para que sea consultado por los
sistemas que asi requiera El INAH.

Los reportes que contiene el sistema y los campos incluidos en cada reporte son:

4.2.4.1. REPORTE GENERAL DE VENTAS

Objetivo del Reporte
Tener un registro general de las ventas, cancelaciones y devoluciones que se han durante el
dia, mes o un rango determinado de fechas por tipo de boleto vendido.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Tipo de Boleto Vendido

e Numero de ventas efectuadas

e Numero de devoluciones realizadas

e Numero de boletos vendidos totales
e Numero de descuentos efectuados

e Precio unitario de cada tipo de boleto
e Subtotales

e IVA

e Importe de los descuentos aplicados
e Importe Total de las ventas

e Gran total vendido por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia).

4.2.4.2. REPORTE ANALITICO DE CORTE TAQUILLA

Objetivo del Reporte

Que los encargados y administradores en sitio cuenten con una herramienta que les permita
efectuar el Corte de Taquillay comparar el dinero que el taquillero fisicamente tiene en caja
(Arqueo) contra el que deberia tener segun las operaciones efectuadas (fondo, ventas,
cancelaciones y o devoluciones) registradas desde la apertura del turno y hasta el momento
en el que se emite el corte.

Caracteristicas del Reporte
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e Logotipos
e Nombre del reporte
e Taquilla

e Sitio al que corresponde

e Fechadelaventa

e Usuario del que se trate

e Folio del turno

e Hora de inicio del turno

e Hora de fin del turno

e Importe del fondo con que se apertura el turno

e Numero de boletos emitidos por concepto

e Concepto de la venta

e Importe total vendido durante el turno

e Desglose de importe cobrado por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque
Transferencia)

e Total existente en caja durante el turno.

e Importe de sobrante o faltante segun sea el caso

e Campo para firma de entrega recepcién del corte

o

4.2.4.3. REPORTE SOBRANTES Y FALTANTES (CONTROL DE ACCESO Y VENTAS
MANUALES)

Objetivo del Reporte
Que los encargados y administradores en sitio cuenten con una herramienta que les permita
detectar y registrar cuando el dinero existente en la caja no se corresponde con lo reportado en
los datos de ventas porque sobra o falta dinero en un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos
e Nombre del reporte
e Taquilla

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Usuario

e Folio del turno

e Importe total de la venta del turno

e Importe recibido en el corte de caja

e Importe de sobrante o faltante segun sea el caso.
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.4. REPORTE GENERAL DE TRANSACCIONES
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Objetivo del Reporte

Tener un registro por Folio de Venta emitido por el sistema, precio, forma de pago, asi como
la fecha y hora de la venta durante un periodo determinado, con la finalidad de poder
efectuar la conciliacién correspondiente para realizar la facturacién mensual de cada sitio.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Diadelaventa

e Numero de ventas efectivas realizadas

e Precio unitario de cada tipo de boleto

e Importe vendido por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia)

e Importe total por dia

e Al final del reporte debe considerase el Gran total del periodo que se trate por tipo de
pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia)

4.2.4.5. REPORTE GENERAL DE VENTAS POR CONCEPTO

Objetivo del Reporte

Tener un registro general de las ventas, cancelaciones y devoluciones que se han efectuado
durante un periodo determinado por concepto y forma de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o
Transferencia).

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Tipo de Boleto Vendido

e Numero de ventas efectivas realizadas

e Precio unitario de cada tipo de boleto

e Importe vendido por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia).
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.6. REPORTE VENTAS POR INTERNET

Objetivo del Reporte
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Conocer analiticamente las ventas efectuadas por Internet.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Folio de Venta generado por el sistema

e Correo electrénico de quien efectud la compra
e Fechadelaventa

e Importe Total de la venta efectuada

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.7. REPORTE VENTAS POR TAQUILLA.

Objetivo del Reporte

Tener un registro analitico de las ventas, cancelaciones y devoluciones que se han efectuado
durante un periodo determinado por taquilla y forma de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o
Transferencia).

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

¢ Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Taquilla

e Numero de boletos emitidos

e Numero de devoluciones realizadas

e Numero de ventas efectivas realizadas

e Importe vendido por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia).
e Importe total de la venta efectuada por taquilla
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.8. REPORTE DE OPERACIONES BANCARIAS CON CHEQUES

Objetivo del Reporte
Tener un registro analitico de las ventas, devoluciones y cancelaciones efectuadas mediante
cheque durante un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte
Logotipos

Nombre del reporte

Fecha de inicio y fin del reporte
Sitio al que corresponde
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e Fechay horade laventa

e Tipo de operacién

e Cliente que emiti6 el cheque

e Numero de cheque con que se efectud la venta
e Fecha de depésito del cheque

e Numero de boletos vendidos

e Importe de la venta

e Folio de venta generado por el sistema
e Turno en que se efectud la venta

e Taquilla en que se realiz6 la venta

e Usuario que realizd la venta

e Banco del que se emiti6 el cheque

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.9. REPORTE OPERACIONES CON TRANSFERENCIA

Objetivo del Reporte

Tener un registro analitico de las ventas, devoluciones y cancelaciones efectuadas mediante
transferencia durante un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Fechayhorade laventa

e Tipo de operacién

e Cliente que efectud la transferencia

e Numero de Autorizacién Bancaria con que se efectud la transferencia
e Fecha de la transferencia

e Numero de boletos vendidos

e Importe de la venta

e Folio de venta generado por el sistema
e Turno en que se efectud la venta

e Taquilla en que se realiz6 la venta

e Usuario que realizé la venta

e Banco del que se emiti6 el cheque

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.10. REPORTE OPERACIONES CON TARJETA

Objetivo del Reporte
Tener un registro analitico de las ventas, devoluciones y cancelaciones efectuadas mediante
tarjeta de crédito y/o débito durante un periodo determinado.
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Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Fechay horadelaventa

e Numero de operacién emitido por la institucidn bancaria
e Tipo de operacién (Venta, Devolucidn, o Cancelacion)

e Numero de tarjeta con que se efectud la compra

e Numero de Autorizacién Bancaria con que se autoriz6 la compra.
e Numero de boletos vendidos

e Importe de la venta

e Folio de venta generado por el sistema

e Turno en que se efectud la venta

e Taquilla en que se realizé la venta

e Usuario que realizé la venta

e Banco al que se genero el cobro

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.11. REPORTE ENTRADA VS ACCESO

Objetivo del Reporte

Tener un registro general de los boletos emitidos por concepto, asi como el nimero de
boletos validados al momento del acceso al sitio y los boletos pendientes de validar durante
un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Tipo de boleto vendido

e Numero de boletos emitidos

e Numero de boletos validados al acceso

e Numero de boletos pendientes de acceso
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.412. REPORTE ANALITICO ENTRADA VS ACCESO

Objetivo del Reporte
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Tener un registro analitico de los boletos emitidos por concepto en cada venta efectuada,
asi como la hora de venta y taquilla donde se emitid, asi como la hora y punto de acceso
donde se valid6 al momento del acceso al sitio durante un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Folio de venta emitido por el sistema
e Taquilla donde se emiti6 el boleto

e Tipo de boleto emitido

e Fechay hora de emisiéon

e Punto de acceso donde fue validado el boleto
e Fechay hora de la validaciéon

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.13. REPORTE TRANSACCIONES A DETALLE

Objetivo del Reporte

Tener un registro analitico por Folio de Venta emitido por el sistema, precio, forma de pago,
asi como la fecha y hora de la venta durante un periodo determinado, con la finalidad de
poder efectuar la conciliaciéon correspondiente para realizar la facturacion mensual de cada
sitio.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Forma de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia)
e Folio de venta emitido por el sistema
e Fechay horadelaventa

e Numero de boletos vendidos

e Subtotal

o IVA

e Importe Total

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.14. REPORTE GENERAL DE TRANSACCIONES

Objetivo del Reporte
Tener un registro analitico de cada venta efectuada, el tipo de boleto emitido, precioy forma
de pago durante un periodo determinado.
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Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Folio de venta emitido por el sistema
e Fechay horadelaventa

e Tipo de boleto emitido

e Numero de boletos emitidos

e Precio por concepto

e Método de Pago

e Subtotal

o IVA

e Importe Total

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.15. REPORTE DE CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES

Objetivo del Reporte
Tener un registro analitico por Folio de Venta emitido por el sistema durante un periodo
determinado, en el que pueda observarse si la operacion fue devuelta o cancelada y en qué
momento se efectud.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Fechay horadelaventa

e Taquilla donde se efectud la venta

e Folio de venta emitido por el sistema

e Numero de boletos vendidos

e Importe total de la venta

e Fecha de devolucién o cancelacion

¢ Numero de boletos devueltos o cancelados
e Importe total de la devolucidn o cancelacion
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.16. REPORTE GENERAL DE TURNOS

Objetivo del Reporte
Conocer de forma detallada la apertura y cierre de turnos por usuario en sitio y el importe
total vendido en cada uno de ellos en un periodo determinado.
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Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Folio del turno

e Taquilla

e Usuario

e Horade inicio del turno

e Hora de fin del turno

e Importe total vendido durante el turno
e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.17. REPORTE GENERAL TARJETAS DE CULTURA VALE

Objetivo del Reporte
Conocer de forma detallada el descuento otorgado por concepto de la Tarjeta Cultura Vale
emitida por la Secretaria de Cultura en un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

¢ Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Taquilla donde se otorgd el descuento

e Fechay hora en que se otorgé el descuento
e Folio de venta en que se otorgd el descuento
e Numero de tarjeta Cultura Vale a la que se otorgé el descuento
e Importe total del descuento

e Gran Total del periodo que se trate

4.2.4.18. REPORTE GENERAL DE COSTO - BENEFICIO

Objetivo del Reporte

Conocer el costo beneficio de contar con el Servicio Integral para el Control de Acceso y la
Automatizacién de los Ingresos Autogenerados de Museos y Zonas Arqueoldgicas del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia en un periodo determinado.

Caracteristicas del Reporte

El reporte debera separarse en Museos y Zonas Arqueoldgicas y debera mostrar el nimero
de boletos de acceso emitidos (con costo y gratuitos), asi como el niumero de boletos
emitidos por los demas servicios otorgados diferentes al acceso a los sitios, sus ingresos, el
costo del servicio en cada uno de los sitios, con la finalidad de conocer el porcentaje del
costo del servicio prestado con relacidn a los ingresos obtenidos.
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e Logotipos

e Nombre del reporte

e Periodo del que se trate

e Museo o Zona Arqueoldgica que corresponda

e Numero de Boletos de acceso vendidos (Separados los que tienen costo y los gratuitos)

e Numero de Boletos emitidos por servicios otorgados (Con costo y gratuitos)

e Importe de Ingresos Obtenidos (Separados en boletos, servicios y el total de ambos)

e Importe del costo por servicio en cada uno de los sitios de forma mensual y del periodo
que se consulte.

e Porcentaje del costo del servicio prestado con relacidn a los ingresos obtenidos.

e Subtotal por Museos

e Subtotal por Zonas Arqueoldgicas

e Gran Total de Museos y Zonas Arqueoldgicas del periodo que se trate

4.2.4.19. REPORTE GENERAL DE VENTAS POR CONCEPTO

Objetivo del Reporte
Proporcionar un registro analitico de las ventas efectivas que se han realizado diariamente
por concepto y forma de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia).

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos

e Nombre del reporte

e Fecha deinicioy fin del reporte

e Sitio al que corresponde

e Tipo de Boleto Vendido

e Numero de ventas efectuadas

e Numero de devoluciones realizadas

¢ Numero de boletos vendidos totales
e Numero de descuentos efectuados

e Precio unitario de cada tipo de boleto
e Subtotales

e IVA

e Importe de los descuentos aplicados
e Importe Total de las ventas

e Gran total vendido por tipo de pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque o Transferencia).

4.2.4.20. REPORTE GENERAL DE REGISTRO DE VENTAS MANUALES

Objetivo del Reporte
Proporcionar un registro de las ventas manuales que se han realizado diariamente por
concepto y forma de pago (Efectivo y Tarjeta).
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Caracteristicas del Reporte

e Logotipos
e Nombre del reporte
e Periodo

e Sitio al que corresponde

e Tipo de Boleto Vendido

e Numero de ventas efectuadas

¢ Numero de boletos vendidos totales
e Numero de descuentos efectuados

e Precio unitario de cada tipo de boleto
e Subtotales

e IVA

e Importe de los descuentos aplicados
e Importe Total de las ventas

e Gran total vendido por tipo de pago (Efectivo y Tarjeta).

4.2.4.21. REPORTE GENERAL DE REMISIONES

Objetivo del Reporte
Proporcionar un registro de las remisiones recibidas por el sitio.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos
e Nombre del reporte
e Periodo

e Sitio al que corresponde
e Tipo de Boleto
e Importe Total

4.2.4.22. REPORTE GENERAL FOLIOS EXISTENCIA FINAL

Objetivo del Reporte
Proporcionar un registro de las existencias de boletos en el sitio.

Caracteristicas del Reporte

e Logotipos
e Nombre del reporte
e Periodo

e Sitio al que corresponde
e Tipo de Boleto
e Importe Total

Los reportes en el Sistema de Control de Acceso se muestran validados y certificados por EI INAH y en caso
de que sea necesario, El Proveedor efectuara los cambios correspondientes.
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4.3. SEGURIDAD

4.3.1. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

El INAH, requiere que El Proveedor designe recursos humanos capacitados para realizar cada una de las
etapas del proyecto a través de un plan o metodologia ordenada, por lo que, El Proveedor proporcionara,
mediante escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal, la linea de comunicacidn directa
que se tendrd para el levantamiento de reportes de fallas del servicio, conteniendo: cuenta de correo
electrénico, teléfono y nombre del responsable que brindara atencidn a El INAH.

Con este soporte EI INAH, tendra acceso y participacion de ingenieros expertos de alto nivel para resolver
problemas técnicos complejos, asi como servicio de reemplazo avanzado de partes para reduccion de
tiempos en el restablecimiento de la operacion de los equipos.

4.3.2. SOPORTE DE ESCALAMIENTO

El Proveedor debera considerar en su propuesta la cantidad de personas para atender a todos los sitios
participantes para lo cual debera de contar con los siguientes recursos:

4.3.2.1. ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

Fungira como representante de El Proveedor y tendra la responsabilidad general de administrar y
coordinar el cumplimiento de las obligaciones de conformidad con el contrato correspondiente y
quedara facultado para actuar por y en nombre de El Proveedor respecto a todo asunto
relacionado con la operacién del contrato, por lo cual debera estar disponible a través de un nimero
celular y correo electrdnico las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

4.3.2.2. ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

El Proveedor debera presentar el personal con el siguiente perfil;

» Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, informatica, eléctrica, electrénica, telematica o
alguna otra relacionada a ingenierias de las ciencias exactas, que debera demostrar a
través de cédula o titulo profesional.

» Cinco afos de experiencia minimo comprobable en puesto similar, es decir, como
administrador de proyectos en los que se vean involucrados elementos como los
ofertados.

» Contar con certificacion PMP (vigente durante el plazo del contrato).

» La experiencia debera acreditarse con la fecha de expedicidn de certificado.

= Con certificacién
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Sera el encargado de coordinar y supervisar las acciones para la implementacién del servicio de
acuerdo con los requerimientos del presente Anexo técnico.
4.3.2.3. COORDINADOR DE LA OPERACION

El Proveedor debera presentar el personal con el siguiente perfil:

= Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, informatica, eléctrica, electrénica, telematica o
alguna otra relacionada a ingenierias de las ciencias exactas, que debera demostrar a
través de cédula o titulo profesional.

= Contar con tres afios de experiencia minimo comprobable en puesto similar, es decir,
como administrador de proyectos en los que se vean involucrados elementos tales
como los ofertados

= Contar con certificacién en ITIL v4 Foundations

= Contar con Certificado en ISO 20000 o ISO 27001

» Contar con Certificado en la norma EIA/TIA 569-A.

= El personal debera contar con certificaciones vigentes en soluciones de datos y DDI, o
acreditar experiencia equivalente mediante constancias, cursos o diplomados emitidos
por instituciones reconocidas (SEP, universidades, centros de capacitacién autorizados
o fabricantes de tecnologia). En ausencia de una certificaciéon especifica, se aceptara
evidencia documental de experiencia técnica comprobable, como participacién en
proyectos similares, reportes firmados o constancias de desempefio. También se
admitiran certificaciones alternativas o superiores que acrediten competencias técnicas
equivalentes.

Sera el encargado de administrar, analizar, atender, coordinar, evaluar y supervisar la
infraestructura asociada al servicio de acuerdo a los requerimientos del presente Anexo Técnico.

4.3.2.4. INGENIEROS PARA ATENCION A SOLICITUDES DEL SERVICIO

El INAH requiere personal para atender las posibles fallas o necesidades asociadas a los Servicios
sera el primer nivel de soporte técnico para la atencidn de reportes en conjunto con la Mesa de
Servicios de El Proveedor con supervisidn del personal técnico de El INAH.

El Proveedor deberd proporcionar mediante escrito y en hoja membretada firmada por el
representante legal, la informacion de contacto de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo, lo siguiente:

" Nombre completo
. Numero telefénico
. Correo electrénico
. Numero de teléfono celular

En cualquier momento El INAH tendra la facultad de exigir la separacion inmediata de cualquier
personal designado por El Proveedor si considera que su desempefio y conocimientos no son los
adecuados para el cumplimiento de sus labores.
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El Proveedor proporcionara a su personal los medios y herramientas tecnoldgicas de trabajo
equipos de cOmputo, laptop, kit de herramientas y lineas telefdnicas celulares necesarios para llevar
a cabo sus funciones, incluyendo todos los gastos de transportacion para que en caso de requerirse
se pueda desplazar entre los sitios de EI INAH en el Area Metropolitana y en el Interior de la
Republica.

El Proveedor, como empresario y patrén del personal sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad

social.
4.3.2.5. UBICACION DEL PERSONAL PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR EL
PROVEEDOR.
Cantidad Perfil del Personal Ubicacién
Minima Requerido
Requerida
1 Administrador del En el sitio (Museos, Zonas Arqueolégicas y Oficinas
servicio. Centrales) donde se requiera de acuerdo con las
necesidades de administracién y coordinacion
respecto a todo asunto relacionado con la operacién
del contrato.
1 Administrador del En el sitio (Museos, Zonas Arqueolégicas y Oficinas
proyecto. Centrales) donde se requiera de acuerdo con las
necesidades de coordinacion y supervisidon de las
acciones para la implementaciéon y funcionamiento
del servicio.
1 Coordinador de la En el sitio (Museos, Zonas Arqueolégicas y Oficinas
operacion. Centrales) donde se requiera de acuerdo con las
necesidades de la operacién, supervisién y atencién
de incidentes de la misma.
1 Ingenieros para En la instalacién del sitio asignado de El INAH
Atencién a (Museos, Zonas Arqueoldgicas y Oficinas Centrales).
Solicitudes del
Servicio
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4.3.3. SOPORTE TECNICO ILIMITADO

Este soporte dara soluciones a problemas y cuestionamientos que pueda solicitar El INAH a ingenieros
expertos y descritas en el presente documento. Este servicio estara disponible de 8:00 a 19:00 horas de
lunes a domingo durante la vigencia del contrato.

El INAH podra realizar la solicitud a través de la Mesa de Servicio para la reingenieria en los servicios
descritos, asi como la configuracion y uso de funcionalidades propias de los elementos que conforman la
infraestructura, hardware y sistemas informaticos, con el propésito de explotar performance y capacidades
para potenciar el sistema, esto con base en las necesidades o requerimientos de El INAH, permitiéndole
alcanzar las metas estratégicas; lo anterior sin costo y las veces que sean requeridas.

4.3.4. HORARIO DE SOPORTE

El soporte requerido para El INAH contempla la necesidad de acuerdo con la siguiente tabla:

Descripcién Horario de soporte

Administracion del servicio requerido
(Coordinador de la operacion, datos, y
seguridad).

Lunes a Domingo de 8:00 a 19:00 horas
durante la vigencia del contrato.

Mesa de Servicio 7 dias a la semana X 9 horas diarias durante
la vigencia del contrato.

4.3.5. MESA DE SERVICIO

El Proveedor ofrecerd una Mesa de Servicio con atencién 7x9 (siete dias de la semana, nueve horas)
durante la vigencia del contrato que sera el punto de contacto de primer nivel de atencién entre El
Proveedor y el personal que El INAH designe como los responsables de la administracién del
contrato, en donde se recibiran las solicitudes a través de un nimero telefénico directo.

Para mantener la atencién, administraciéon y monitoreo de la operacién de los servicios solicitados,
la mesa de servicio debera realizar las siguientes funciones:

» Entregar los servicios solicitados conforme a los niveles de servicio.

» Programar y ejecutar los mecanismos de operacion del Servicio de Supervision de Red y el
Servicio de Supervision de Seguridad para administrar y operar los servicios solicitados.

» Asegurar la estabilidad y continuidad de la operacién de los servicios solicitados.

» Estara a cargo de la operacidn de los servicios solicitados.

> Sera la responsable de revisar y en su caso aprobar en conjunto con el personal técnico
designado por El INAH los cambios de configuracién en todos los equipos involucrados en
los servicios solicitados en el presente Anexo técnico.
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» Asegurar que todos los equipos del servicio solicitado del presente Anexo Técnico se
encuentren sincronizados a la hora correcta para conocer de manera precisa la fecha y hora
de algun evento en particular.

» Sera el responsable de los mantenimientos de los equipos de los servicios solicitados.

» Programar, ejecutar y dar seguimiento a las tareas de la operacién, mantenimiento y respaldo
de toda infraestructura, hardware y sistemas informaticos, donde indique el cumplimiento de
las capacidades, disponibilidad y continuidad.

» Las tareas de entrega en turno (actividades, estado, actualizaciones finalizadas y en curso,
problemas e incidentes de operacién y de mesa de servicios, escalamientos y reportes sobre
tareas relevantes pendientes de ejecutar o en seguimiento).

» Las actividades rutinarias que se deben ejecutar en cada sitio.

» Controles para el registro y seguimiento de incidentes en la ejecucién de tareas de la
operacion de los servicios solicitados.

» El manejo de eventos e incidentes y cambios administrados.

> Efectuar revisiones periddicas a la infraestructura tecnoldgica e identificar las posibles
actualizaciones o mejoras a la misma, en base al calendario previamente acordado en
conjunto con El INAH.

» Elaborar un programa de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica que contenga
acciones de caracter preventivo para evitar fallas a los componentes de la infraestructura,
hardware y sistemas informaticos, y notificarlo a los responsables de la administracién del
contrato en base al calendario previamente acordado en conjunto con El INAH.

» Asegurar que el programa de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica se ejecute por
medio de cambios administrados.

» Efectuar el respaldo y proteccién de los datos almacenados en la infraestructura tecnoldgica,
asi como del software que se encuentre instalado

» Comprobar la funcionalidad, disponibilidad e integridad de los componentes instalados o en
mantenimiento, con el propdsito de que operen adecuadamente y se cumpla con los
acuerdos de niveles de servicio establecidos.

» Modificar, en los componentes instalados, las contrasefas originales, configuraciones y
parametros que puedan afectar la seguridad y suprimir los accesos temporales utilizados en
la instalacion previo acuerdo con el personal técnico de El INAH.

» Verificar que la instalacidon de software se efectle de acuerdo con las especificaciones de este
y que cualquier desviacidn sea identificada para evaluar su impacto, asi como incluir la
instalacion de las actualizaciones de seguridad disponibles.

» Atender las consultas, solicitudes y problemas relacionados a los servicios solicitados
conforme a los tiempos establecidos en la seccién Niveles de Servicio.

» Las herramientas de Monitoreo, la Mesa de Servicio, deberan entrar en operacion a partir de
la puesta en servicio del primer servicio que proporcione El Proveedor.

» Deberd operar 7X9 durante la vigencia del contrato.

> Debera de recibir, registrar, analizar y canalizar los reportes de incidentes o fallas a las areas
de atencién correspondientes, dar sequimiento y solucién a las solicitudes informando a El
INAH oportunamente.

» Debera contar con un método de consulta en linea a través del protocolo HTTP sobre los
reportes, su seguimiento y la forma como se les dio la atencién.

» Recibird en forma centralizada las llamadas a través de un ndmero telefdnico Unico, sin costo
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adicional para El INAH.

» Los reportes deberan poder levantarse de manera proactiva a través del sistema de
monitoreo; a través de via telefonica, via correo electrénico y via pagina Web por el personal
designado por parte de El INAH.

» Los reportes deberan estar registrados de manera integrada en el sistema de mesa de ayuda
de El Proveedor, no importando el medio por el que se hayan solicitado.

» Los datos minimos solicitados a incluir en el registro de solicitudes seran:

o Identificador del reporte o nimero de incidente o evento.
Identificador del usuario que reporta. Estos son los datos que identifican al Usuario que
levanté el reporte. Al menos nombre, teléfono, correo electrénico y ubicacion.

o Sies levantado de manera proactiva por el sistema de monitoreo debera indicar la hora'y

el dispositivo que genero el evento.

Hora en que se reporta el problema por parte del usuario autorizado.

Tiempo de solucion del incidente y restablecimiento del servicio.

Descripcién del ticket.

Solucidn del ticket.

o O O O

La mesa de servicio contara con un sistema de consulta en linea, donde podra darse el seqguimiento
a los reportes levantados de manera proactiva, telefénica, correo o via Web, a través de los perfiles
de consulta otorgados por El Proveedor via protocolo HTTP para EI INAH.

El Proveedor debera indicar en su propuesta técnica, la matriz de escalamiento, la cual contendra
al menos la informacién de los contactos (Nombre, Puesto, Teléfono Oficina, Teléfono Mévil, correo
electrénico) para su localizacién en todo momento, asi como los tiempos establecidos para pasar al
siguiente nivel.

El INAH proporcionara una matriz de escalamiento de contactos y responsables a fin de coordinar
la restauracién de los servicios.

La Mesa de Servicio debera realizar las Altas, Bajas y Cambios de los servicios en dos formas:

1.- Cuando El Proveedor, derivado de migraciones en infraestructura, hardware o sistemas
informaticos, requiera hacer cambios, estos seran reportados al personal que sea
designado por el administrador del contrato de El INAH con al menos 24hrs. de
anticipacion previo a su autorizacién, aplicando el procedimiento de control de cambios,
el cual se desarrollara de comun acuerdo con El Proveedor previo a la puesta en operacion
del servicio.

2.- Cuando el personal designado por El INAH solicite cualquier cambio a la configuracion,
sera notificado debidamente a través del procedimiento de control de cambios, el cual se
desarrollara de comun acuerdo entre El INAH y El Proveedor, quién clasificara el
requerimiento, analizard el impacto en la infraestructura, hardware y sistemas
informaticos actuales y definira su viabilidad, la cual sera comunicada a EI INAH junto con
su fundamento para la toma de decisiones en un plazo no mayor a dos horas.
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En ambos casos la Mesa de Servicio realizara lo siguiente:

e Recibira el requerimiento, lo identificara y clasificara de acuerdo a su naturaleza y elaborara
el programa detallado de actividades para su autorizacion, en caso de que no se considere
viable la peticion propondra alternativas para la solucidn.

e Realizara el alta, baja o cambio solicitado, asi como las pruebas de operacién.

o Dara de alta el servicio en el sistema de monitoreo.

e Actualizara el estatus del reporte en el sistema de la mesa de servicios.

e Coordinara las actividades a realizar y elaborara el programa de trabajo en coordinacién con
el personal de El INAH.

e Notificara a EI INAH el programa de trabajo para su aprobacidn, si hay ajustes se realizaran
en conjunto con El Proveedor de acuerdo con el plan de trabajo.

1. Realizara las configuraciones y direccionamiento necesarios al servicio en cuestidn.

2. Procederd a realizar el alta, baja o modificacién de los servicios, infraestructura y hardware
previo aviso, con confirmacion y supervision de EI INAH.

3. Realizara Pruebas de Operacion y Funcionamiento con las areas de El INAH involucradas
previo a su liberacion.

4. Dara de alta el nuevo servicio en los sistemas informaticos.

5. Liberara los servicios previo acuerdo con el personal de El INAH.

6. Actualizara las bases de datos del control del equipamiento bajo servicio administrado,
integrando los correspondientes controles de cambios.

7. Mantendra el servicio operando a entera satisfaccion de El INAH.

Realizara la actualizacidn correspondiente en un Repositorio de Informacion.

9. Mantendra respaldos actualizados de las configuraciones de todos los elementos.

o

En caso de altas, bajas o cambios requeridos por situaciones de emergencia, éstos podran ser
autorizados por correo electrénico o via telefénica por el personal designado por EIINAH, y una
vez concluida la emergencia se procedera a su registro en la memoria técnica y en el repositorio
de informacion.

El responsable de la administracion del contrato de El INAH y la Mesa de Servicio de El
Proveedor acordaran el procedimiento de control de cambios y los formatos correspondientes
para la operacion y seguimiento de los casos, mismo que sera acordado y entregado 30 dias
después del inicio del contrato a la puesta en operacién del servicio.

La Mesa de Servicio tomara las medidas correspondientes, para que sélo personal autorizado
acceda a los equipos de comunicaciones, para efectuar cualquier cambio y/o monitoreo.

4.3.6. HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA MESA DE SERVICIOS

El Proveedor debe considerar para la administracién de los servicios a proporcionar los procesos
de ITIL v4 para lograr la calidad, eficiencia y mejora continua:

1. Administraciéon de incidentes.
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2. Administracion de requerimientos.

3. Administracion de problemas.

4. Administracién de Cambios.

5. Administracién de niveles de servicio.

6. Administracion de configuraciones (CMDB).
7. Gestion de la base de conocimientos.

8. Catalogo de servicios.

9. Tablero de control (Dashboard).

10. Analisis y reporteo

Sera responsabilidad de El Proveedor la administracién, adquisicidon y mantenimiento de la
herramienta ITSM con la cual opere la mesa de servicios. Esta herramienta debera de estar alineada
al marco de buenas practicas descrito en ITIL V4.

El objetivo de la administracién de incidentes es restablecer lo antes posible la operacién normal
del servicio en caso de interrupcion, minimizar el impacto negativo sobre las operaciones, asi como
asegurarse de que se mantiene el mejor nivel de servicio posible, la mejor calidad y disponibilidad,
en funcion a los acuerdos de nivel de servicio descritos en este Anexo Técnico.

El Proveedor a través del proceso de Administracién de Problemas reducira el nimero y severidad
de incidentes y problemas alrededor de la infraestructura y aplicaciones de TIC, identificando la
causa que los origina (conocer el error), documentando la solucién y generando las acciones
necesarias (como solicitudes de cambio) para evitar que vuelvan a ocurrir.

El Proveedor en conjunto con El INAH realizara actividades para mantener y actualizar la Base de
Datos de Conocimiento (KDB - Knowledge Data Base). En esta Base de Datos se deberan almacenar
de manera estructurada las soluciones, procedimientos, resoluciones temporales (WA -
Workaround), etc. para facilitar la atencién y resolucién de las eventualidades que ocurran en la
infraestructura de los servicios de TI.

El Proveedor debera llevar a cabo las actividades relacionadas con cambios sobre la infraestructura
y hardware para prestar el servicio, considerando, por lo menos:

e Coordinar procesos y procedimientos para todos los cambios, diferenciando los cambios
estandar (sin mayor impacto que puedan realizarse sin analisis de impacto previo) y los
cambios de impacto (RFCh, aquéllos que por el nivel de impacto deban ser analizados previo
a su implantacion).

o Identificar los prerrequisitos para los cambios estandar.

e Preparar el andlisis de impacto, plan de trabajo para su implementacion (sefialando las
relaciones y tareas de otras areas y/o de El Proveedor, asi como las fechas propuestas para
la ejecucion), beneficios del cambio y riesgos de no efectuarlo, con el fin de presentarlo para
su aprobacién por parte de EI INAH y en su caso, atender las recomendaciones resultantes.

e Como parte del plan de trabajo El Proveedor debera prever los ajustes a politicas,
procedimientos, memorias técnicas, planes de capacitacion (si fuera necesario), asi como
planes de retorno en caso de fallas.
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e El Proveedor sera responsable de operar, controlar y mantener el control de activos
requeridos para los diferentes ambientes de servicio, conservando un control de versiones
sobre los cambios realizados a la infraestructura (hardware y software) asi como de sus
configuraciones.

El sistema ITSM propuesto debera contar con la funcionalidad de manejo de plantillas de tareas
predefinidas que faciliten el diagndstico y, en su caso, agilice la asignacion de lo reportado por los
usuarios. Con la posibilidad de que una tarea pueda crear una serie de tareas o grupo de tareas
que pueden ser resueltas de manera secuencial de manera obligatoria o en cualquier orden segun
se defina.

El Proveedor debera realizar la carga de informacién de incidentes, requerimientos, cambios,
problemas, documentos de conocimiento, para creacién de la base de datos de configuracién
(CMDB) del sistema ITSM propuesto.

El mdédulo de Administraciéon de Niveles de Servicio de la herramienta ITSM debera contar con las
siguientes funcionalidades:

1. Capacidad para definir por lo menos 3 niveles de prioridad por cada tipo de servicio. (Alta,
Media y Baja)

2. Medicion del cumplimiento de los niveles de servicio establecidos por grupo de atencion,
tipo de incidente y ubicacién.

3. La funcionalidad de notificaciones automaticas via correo electrénico de acuerdo a la
programacion predefinida de una o varias acciones cuando ocurra cierto hito, previamente
programado. Ejemplo, notificar al grupo de atencién asignado una vez alcanzado el 75% del
tiempo del nivel de servicio definido.

4. Capacidad para la asignacién de niveles de servicio por tipo de incidente/solicitud, tipo de
usuario o combinacién tipo de incidente y tipo de usuario.

5. Proveer informacion y visualizacién en tiempo real del nivel de servicio objetivo de cada uno
de los grupos de atencidn, reportes o usuarios mediante un tablero de control central.

El médulo de administracién de requerimientos de la herramienta ITSM debera contar con las
siguientes funcionalidades:

e Permitir flujos de aprobacidén para la generacién de 6rdenes de trabajo mediante una tabla
de aprobaciones definida por EI INAH.
e Vinculo con el médulo de catalogo de servicios para la creacién de solicitudes.
e Monitoreo de los requerimientos desde una consola de entrada que permita:
o La categorizacion de los requerimientos para una vista rapida de su estado.
o Visualizacién por usuario de requerimientos abiertos, en proceso, resuelto, entre
otros.
o Medicion del nivel de servicio asignado.
e Enlavista de peticiones abiertas deberan visualizarse por lo menos los siguientes campos:
o Numero de peticién
o Tipificacién
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Estatus

Fecha de registro

Usuario solicitante

Resumen

e Los mddulos antes mencionados deberan converger en una sola base de datos.

¢ Integracion total entre todos los médulos mencionados con el catalogo de servicios.

e Tener la capacidad de crear tickets de forma automatica mediante servicios web.

e Tener la capacidad de consultar los tickets mediante servicios web.

e Lainformacién contenida en la base de datos del presente aplicativo sera propiedad de El
INAH.

o El Proveedor se deberd comprometer a entregar a El INAH en el formato que asi lo solicite
la informacion contenida en la base de datos del ITSM propuesto. Para ello El Proveedor
contard con maximo un dia natural a partir de recibida la solicitud formal por parte de El
INAH.

e Permitir la gestion de la base de conocimiento, de errores conocidos y soluciones histdricas
con el fin de facilitar el diagnédstico y atencidn de los incidentes reportados:

Contar con una seccién de preguntas frecuentes (FAQ por sus siglas en inglés).
Contar con un buscador de soluciones por: palabra, tépico y componente.
Contar con un sistema experto que permita armar Script’s de soluciones (tipo arbol
de decisién) y en caso de no lograr la solucién permita desde la base de
Conocimientos generar el Incidente.

o Los incidentes generados desde la base de conocimientos deberan mantener el log
de la ruta trazada en la solucion, es decir desde el incidente acceder al script utilizado.

e Permitir la visualizacién del ciclo de vida de los incidentes reportados.

e Contar con una seccién de encuestas de satisfaccién para ser aplicadas a los usuarios del
servicio.

» El Proveedor debera proporcionar y/o ampliar, sin ningun costo adicional para EI INAH, la
infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar en estado 6ptimo las herramientas de
apoyo.

» El costo del licenciamiento de la herramienta ITSM de apoyo para el servicio solicitado, sera
cubierto por El Proveedor durante la vigencia del contrato.

* La herramienta debera contar con la funcionalidad para desarrollar interfaces con las
herramientas de otros grupos de atencién.

» El Proveedor deberd desarrollar, implementar y brindar mantenimiento preventivo y
correctivo a las interfaces sin costo alguno para El INAH.

* La herramienta ITSM debera contar con la capacidad de ser accedido a través de un portal
web publico y desde los navegadores méviles como Safari, FireFox y Chrome. Las
adecuaciones necesarias para utilizar esta caracteristica quedaran a cargo de El Proveedor
sin causar costo adicional para EI INAH.

» El Proveedor debera considerar en su propuesta que la totalidad de los mddulos de la
herramienta ITSM deberan poder ser accedidos desde una URL publica.

»= ElI INAH, en todo momento, sera propietario de la base de datos de las herramientas de
apoyo, y en cualquier momento podra demandar una copia o respaldo de esta, en el
formato que defina.

* La herramienta ITSM debera disponer de un tablero de control para la gestion de los
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maodulos solicitados y los que se integren posteriormente.

» El Proveedor debera proporcionar un tablero de control (dashboard) donde se mostraran
de manera grafica los resultados de las mediciones en tiempo real de los niveles de servicio
y los indicadores que EI INAH, determine.

» Los desarrollos, adecuaciones y personalizaciones de los reportes, asi como los reportes
adicionales de las herramientas de apoyo se haran por escrito a El Proveedor por parte de
EI INAH, y estas deberan estar liberadas en un plazo no mayor a 10 dias habiles. En caso de
que la solicitud sea considerada de alta complejidad, El Proveedor debera proporcionar por
escrito un plan de trabajo que justifique la extensién en el plazo, mismo que no podra ser
mayor a 30 dias habiles.

» El Proveedor debera integrar en la propuesta técnica un documento donde indique:
direcciéon del portal web publico, usuario y contrasefia para ingresar a la herramienta ITSM,
con el propésito de que la Convocante verifique su correcto funcionamiento y caracteristicas
solicitadas en las presentes bases.

= El Proveedor deberd anexar una relacion detallada (apartado, secciéon y pagina) de
documentacion técnica que avale los requerimientos estipulados en las presentes bases
para las herramientas de apoyo a la Mesa de Servicios.

» El Proveedor debera entregar un Libro Blanco (bitacora) del proyecto de acuerdo con el
formato que EI INAH defina, en un periodo no mayor a un mes una vez concluida la fase de
implementacién.

» El Proveedor deberd demostrar que cuenta con los servicios de mantenimiento con el
fabricante para la atencién de incidentes de tercer nivel. Esto a través de un comprobante
que justifique la adquisicion de dicho servicio.

= El Proveedor deberd atender los incidentes o requerimientos relacionados con la
herramienta ITSM en estricto apego a la métrica de atencidn de incidentes y requerimientos.

» Los mddulos de administracién de incidentes y requerimientos deberan contar con la
funcionalidad para asociarles un nimero de orden de trabajo (generado automaticamente
por la aplicacién), un responsable interno del area de tecnologia, un area de tecnologia. El
INAH proporcionard el nimero consecutivo a considerar a partir del primer dia de
operacion de la mesa de servicios.

» Lafuncionalidad de la asignacion de orden de trabajo debera considerar la cancelacion y la
desvinculacion de la orden de trabajo con el reporte. En el caso de la desvinculacién, el
nimero de la orden de trabajo debera estar disponible para la préoxima solicitud de
asignacion.

El médulo de Administracién de Configuraciones (CMDB) debera contar con las siguientes
funcionalidades:

e Que permita integrarse con los médulos de administracidn de incidentes, requerimientos y
problemas.

e Que permita visualizar las relaciones graficamente entre los componentes para facilitar un
analisis de impacto en la operacion.

e Que permita la variabilidad de atributos con base en la clasificacién del componente
(ejemplo: si tienes un switch se veran los atributos particulares de esa familia y de igual
forma los componentes de tipo contrato presentaran los atributos particulares de esa
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familia).

e Permitir tener un log de las actualizaciones de cada uno de los atributos.

e Detectar la duplicidad de componentes de tal forma que presente el registro para
actualizaciéon en caso de que exista o insercidn si es que no existe.

¢ Que permita una vista rapida del nimero de incidentes levantados para el componente.

e Que cuente con una funcionalidad para realizar cargas masivas con fuente de informacion
como Excel, texto, XML o directamente tomarlos de una tabla.

e Permitir federacion de varias fuentes de datos (la fuente de informacién debera contar con
interfaz web).

e Llevar a nivel de componente el versionamiento de cada uno de ellos.

e Llevar a nivel de componente el histérico de incidentes, problemas que lo han afectado.

e Permitir un andlisis de impacto grafico por componente afectado, es decir si un
componente va a sufrir alguna alteracion mostrar graficamente su repercusiéon o
relacionamiento hacia otros componentes.

4.3.7. NIVELES DE SERVICIO PARA LA MESA DE SERVICIO

Se clasifican y detallan las fallas de acuerdo con las necesidades de El INAH, las cuales deberan ser de la
siguiente manera:

e Bajo: Cuando el servicio presente, lentitud, intermitencias leves o eventos que no afecten la
prestacion del servicio.
e Medio:

o Administrativo. - Cuando se requiera de capacitacibn o resolver dudas acerca del
funcionamiento de la plataforma y sus componentes.

o Operativo. - Cuando la transmisién de datos, el funcionamiento de la aplicacién o la
prestacion del servicio se hayan interrumpido debido a una falla en el equipo y requieran de
atencién para restablecer el servicio.

e Alto: Cuando El Proveedor deba sustituir algun equipo, repararlo por cualquier motivo,
reubicarlo, o cualquier componente que afecte la continuidad del servicio, previa revision en
sitio de El Proveedor.

El INAH requiere de los siguientes tiempos de atencidn y solucién a incidentes:

Tiempo maximo de Solucién
Actividad Descripcién Nivel Atencién -
En sitio
remota
g Soporte via telefénica, Medio -Zona
Capacitacion ) o : . .
- virtual y en su caso Administrati| Inmediata |Metropolitana: 8
para el servicio . .
presencial para resolver VO horas habiles
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dudas acerca del
funcionamiento de la
plataforma y sus -Interior de la
componentes para la Republica: 12 horas
prestacion del servicio en habiles
Taquillas, Kioscos y por
internet
-Zona
Metropolitana (3
Alto 1 hora habil [ nores habiles)
- Interior de la
Republica (8 horas
Atencién y solucidén de habiles)
fallas, problemas suministro -Zona
Solucién de .y/o reemplazos . Metrop(?li'Fana (6
relacionados con todos los Medio L. horas hébiles)
fallas o . . ) 2 horas habiles -
incidentes equipos e infraestructura Operativo - Int(’em.)r dela
detallados en el presente Republica (12
Anexo Técnico para la horas)
prestacion del servicio. -Zona
Metropolitana (9
Bajo 3 horas habiles horas hablles)
- Interior de la
Republica (12 horas
héabiles)
Atencién y solucién para la
reubicacion de alguno de - Zona Metropolitana (10 dias)
Reubicacién de | los equipos detallados en el Alto
equipos presente Anexo Técnico
para la prestacién del - Interior de la Republica (15 dias)
servicio.

4.3.8. EVITAR LOS RIESGOS HACIA LAS UNIDADES CENTRALES DE PROCESAMIENTO

Debera contemplar lo necesario para proteger en todo momento las actividades, evitar los riesgos hacia
las Unidades Centrales de Procesamiento, que garantice la seguridad de la informaciény la continuidad del
servicio; emplear mecanismos de inscripcidon de los datos, esto con el fin de proteger la seguridad e
integridad de los datos en su transito desde los dispositivos, al servidor del sitio, asi como al servidor central
de los sistemas informaticos.

4.3.9. ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO DE INFORMACION OPERATIVA

7\ La Mujer
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Disponer del equipo necesario para administrar el almacenamiento y resguardo de todos los datos que se
generan, permitiendo la emisién de reportes estadisticos e histéricos que requiera El INAH en cualquier
momento e integrar medios de monitoreo visual y elementos que contribuyan a disminuir el riesgo de
pérdidas por mal manejo de las politicas de acceso, riesgos por necesidades de evacuacion o accesos de
personas de capacidades diferentes, por lo que El Proveedor debe considerar en su propuesta las cAmaras
de video vigilancia indicadas por El INAH con los elementos de conexién, monitoreo, grabaciones
correspondientes. Las grabaciones deberan realizarse 24/7 y permanecer disponibles durante 30 dias
durante la vigencia del contrato.

4.3.10. GRABACION HISTORICA

Garantizar una grabacién histérica de los eventos por video IP para contemplar politicas de
almacenamiento de video durante la vigencia del contrato. La plataforma debera ser auditable en el
momento que se requiera de forma local o remota.

4.3.11. SEGURIDAD A NIVEL CAPA7

Un mecanismo de propdsito especifico que provea seguridad a nivel de capa 7. (aplicacidn), creando una
configuracién de proteccidn especializada en linea, para detectar cualquier manipulacidon de ataque o
secuestro de la sesién, ofrecer un analisis bi-direccional en la comunicacién, proporcionando una visién
esencial de toda la informacién sensible que entre y salga de los sistemas informaticos en linea (robo o
fuga de informacion), asi como posibles errores de los mecanismos en linea; tener la capacidad de detectar
multiples tipos de amenazas incluyendo ataques imprevistos etc.; contar con técnicas de proteccion para
mitigar ataques, manipulacion de campos. La solucién debe tener la capacidad de bloquear trafico. Proveer
de acciones preventivas, de las cuales El INAH debera tener acceso y retroalimentacién de los eventos por
medio de reportes especificos. Toda comunicacion de los sistemas informaticos sera por un protocolo de
seguridad https.

4.4. CAPACITACION

Para la capacitacién se debe considerar lo siguiente:

4.4.1. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A ADMINISTRADORES Y USUARIOS

Para el buen uso de los sistemas informaticos, se solicita la transferencia de conocimientos al personal de
El INAH toda vez que se necesite.

7\ La Mujer
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La sesidn de transferencia de conocimiento debera contar con los manuales operativos y/o en su caso
videos tutoriales para proporcionar el entrenamiento y mayor aprovechamiento en conocimiento. El
material utilizado debera ser en idioma espafiol. Todo lo anterior proporcionado por El Proveedor.

La transferencia de conocimiento puede otorgarse de forma remota, cada que sea requerida durante la
vigencia del contrato previo acuerdo entre El Proveedor y El INAH.

El Proveedor, debera impartir la transferencia de conocimiento de acuerdo a los perfiles definidos citados
en el presente Anexo (ver Numeral 4.5.4.2). Especificacién del servicio y dirigido al personal de EI INAH que
desarrollara las actividades propias del servicio de acuerdo con las caracteristicas de cada perfil,
considerando de manera enunciativa, mas no limitativa a los siguientes tdpicos:

¢ Transferencia de Conocimiento para Perfil Administrador Central y Monitoreo en
Sistema de Control de Acceso, Aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje Registro
Ventas” y Portal Web Ventas Manuales:
o Acceso a la informacién contenida en el portal para la generacién de conciliaciones
periddicas a través del reporteo y los ingresos bancarios por cada sitio y a nivel Instituto,
asi como la administracion del proceso de autenticacién para ingresar a la plataforma
del servicio.

¢ Transferencia de Conocimiento para Perfil Administrador Local en Sistema de Control
de Acceso, Aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas” y Portal Web
Ventas Manuales:

Acceso a la informacién Unicamente de su Centro de Trabajo

Visualizacién, consultas y descargas con base en filtros previamente definidos.
Realizar ventas

Cancelaciones

Arqueos de caja

O O O O O

¢ Transferencia de Conocimiento para Perfil Operativo en Sistema de Control de Acceso,
Aplicacién mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas” y Portal Web Ventas
Manuales:

Realizar ventas

o Cancelaciones previamente autorizadas

o Cierres de turnos

o Arqueos de caja.

@)

¢ Transferencia de Conocimiento para Perfil Kiosko en Sistema de Control de Acceso:
o Realizar ventas
o Cierres de turnos

e Transferencia de Conocimiento para Perfil Validador en Sistema de Control de Acceso:
o Validacion de boletos en PDA’s

, ‘LaMuier —_———————————————————————————————
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¢ Programay metodologia definitiva y acordada con El INAH, para la capacitacion de los
operadores por perfil de usuario, asi como los Manuales de Operacion a nivel administrador
oficinas centrales y a nivel operativo.

La Coordinacion Nacional de Recursos Financieros, de acuerdo a la informacién proporcionada por el
responsable de cada centro de trabajo y de El Proveedor, efectuara la revisidn y validacion del servicio
otorgado

4.5. MANTENIMIENTO

El Proveedor deberad considerar en su propuesta el mantenimiento preventivo y correctivo de su
infraestructura con la que prestara el servicio, la cual incluira la mano de obra, refacciones, viaticos que se
generen, sustitucién de partes y componentes durante la vigencia de contrato, con el fin de mantener en
condiciones operativas 6ptimas el equipamiento a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitados en
el presente Anexo, y garantizar la continuidad de la operacién del servicio.

Las ventanas de mantenimiento deberan ser programadas e informadas con anticipacion a EI INAH para
su revisién y aprobacién; dicho programa de mantenimiento propuesto por El Proveedor debera observar
las limitantes operativas y de horarios aplicables.

El mantenimiento preventivo y correctivo consistira en revisiones periddicas, correccién de fallas,
actualizaciones, mejoras o nuevas versiones de hardware o software si son necesarias para mejora del
servicio.

4.5.1. PLAN DE MANTENIMIENTO

El Proveedor presentara por escrito un plan de mantenimiento en el que estime de manera objetiva el total
y cada una de las etapas, alcances y tiempos de ejecucién en relacién con los trabajos a realizar de soporte
técnico, mantenimiento, seqguimiento, supervisidon y seguridad a la infraestructura, hardware, software y
licenciamiento de los sistemas informaticos mencionados en el presente Anexo, que se encuentran alojados
en la Unidad Central de Procesamiento en oficinas centrales en la Ciudad de México.

Y El Proveedor debe gestionar, monitorear y supervisar en todo momento el funcionamiento de la
infraestructura, hardware y sistemas informaticos como parte del servicio de soporte y mantenimiento, asi
como los reportes de fallas que surjan en la operacion.

El documento a entregar debera contemplar ademas del programa detallado lo siguiente:
» Ruta critica a partir del inicio del servicio en los sitios Museos y Zonas Arqueoldgicas, periodicidad

de revisidn y seguimiento al equipo y software instalado en cada sitio, asimismo del sistema de
oficinas centrales.
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» Ubicacién en caso de sustitucidn de equipos para el funcionamiento y operacién del control de
acceso.

» Descripcién de la funcionalidad y operacion del control de acceso en idioma espafiol de cada
sitio.

* Plan de seguimiento y mantenimiento durante la vigencia del contrato y sin interrupcién de la
plataforma de venta de boletos en su conjunto:

Diagramas de configuracion, instalacién y funcionamiento por sitio
Red de interconexidn

Instalacién Eléctrica

Monitoreo de vigilancia

Secuencia de operacion de los elementos del control de acceso.

Para el soporte y mantenimiento de la infraestructura del sistema de control de acceso El Proveedor de
Servicios brindara soporte y mantenimiento a la infraestructura y hardware del Sistema de Control de
Acceso enlistados a continuacion:

» Adecuacién eléctrica solar
» Unidades centrales de procesamiento
» Puntos de venta fijos y mdviles

= Kioskos
= Torniquetes
= Garitas

» Plumas de acceso para vehiculos

= (Cdmaras

= PDA’s (Tablet’s)

= Cuarto de monitoreo

» Instalacién de red

* Tendido de cableado estructurado

» Tendido de cableado de conexiones de datos

» Tendido de cableado de conexiones de alimentacién eléctrica

La instalacion de cableado de red que encuentra interconectado con cable UTP categoria 6 y la alimentacién
de los centros de carga tiene cable de uso rudo calibre 10. Para la alimentacién del inversor solar al centro
de carga se utilizé cable calibre 8.

Soporte Técnico: El servicio debe incluir un soporte técnico rapido y eficaz, con canales de comunicacion
claros y tiempos de respuesta definidos. Debe haber disponibilidad para resolver problemas técnicos
emergentes las 24 horas, los 7 dias de la semana. Sistema de tickets para la gestion eficiente de solicitudes
de soporte. Capacitacion y asistencia técnica para usuarios.
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\ La Mujer
A Indigena

3 202 5 IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 -92-




Cultura | & inan

Secretaria de Cultura

Para el soporte y mantenimiento del sistema de control de acceso El Proveedor, debe ofrecer un Servicio
integral de mantenimiento, soporte, supervision, seguimiento y actualizacion a la infraestructura logica del
Sistema de Control de Acceso (Aplicacion moévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas” y Portal Web
Ventas Manuales enlazado al Sistema de Control de Acceso dentro del Portal Web INAH), donde se
concentra la informaciéon de ventas, gestién de existencias iniciales y finales, administracion de tarifas,
generacion de informes detallados, pagos con tarjeta y efectivo, sequridad y actualizaciones periddicas,
considerando:

Acceso movil a la informacién de los sistemas informaticos.

- Funcionalidades especificas para transacciones y consultas desde dispositivos moviles.

- Con aplicacion de servicio Microsoft Internet Information Services (IIS). Direccion web:
https://ventadeboletosenlinea.inah.gob.mx/

- Servicio General: Monitoreo constante para asegurar el rendimiento 6ptimo y la disponibilidad
ininterrumpida. Monitoreo de ventas en linea.

- Gestién de Informacién: El servicio debe cubrir la gestion de informacién crucial como ventas,
existencias iniciales y finales, tarifas, transacciones (incluidos pagos con tarjeta, efectivo y
transferencia), y la generacién detallada de informes.

- Control de acceso: Posibilidad de asignar diferentes niveles de acceso a usuarios con distintos
privilegios, garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacién.

- Mantenimiento Continuo: Plan de mantenimiento que incluya actualizaciones peridédicas para
garantizar la compatibilidad con las ultimas tecnologias y normativas.

- Seguridad: Implementar medidas robustas de seguridad para proteger la integridad y
confidencialidad de los datos. Monitoreo constante de posibles vulnerabilidades. Se espera la
deteccién proactiva de posibles vulnerabilidades y la implementacién de soluciones de seguridad
eficientes.

- Lainfraestructura de los siguientes componentes se enlaza por medio de los sistemas informaticos,
por lo que se debe considerar a parte de la revisidn fisica citada en el presente anexo, el correcto
funcionamiento de:

Aplicacion “INAH Boletaje Registro Ventas” (iOS Y Android) y PC
Portal Web Ventas Manuales

Ventas en linea

Venta de boletos y consulta de reportes

Puntos de venta fijos

Punto de venta movil

Kioskos
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Plumas de acceso para vehiculos
Torniquetes

Garitas

PDA’s (Validador de acceso)

Camaras

Unidades centrales de procesamiento
Sistema CCTV (Sistema de monitoreo)

o 0 0O 0 0O O O

Soporte: Asistencia técnica especializada para todos los componentes del sistema, disponible 24/7, con un
enfoque en tiempos de respuesta rapidos y resolucion efectiva de problemas.

Mesa de Ayuda: Un centro de soporte accesible para reportar incidencias y solicitar asistencia técnica,
garantizando tiempos de respuesta acordes a la criticidad y urgencia de las solicitudes.

Mantenimiento Preventivo y Actualizaciones: Servicios regulares de mantenimiento preventivo, incluyendo
actualizaciones de software, servidores y hardware, para asegurar la operatividad y seguridad éptimas del
sistema, por cada sistema y dispositivo que constituye el Sistema de Control de Acceso.

Gestion de recursos: Incluyendo la administracion de licencias, asi como la reparacién y reemplazo de
componentes, siendo responsabilidad total de El Proveedor.

4.5.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Proveedor proporcionard un mantenimiento preventivo para la infraestructura de Hardware y
mantenimientos constantes para el Software durante la vigencia del contrato sin costo para EI INAH
conforme al Plan de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo sera coordinado entre el personal designado por EI INAH, en los sitios
con los responsables de la supervisién en sitio (Directores y/o Administradores) junto con El
Proveedor, y se ejecutara donde estén ubicados los equipos considerando la programacién de
actividades operativas de las entidades del sector, acordando las fechas y horas de su ejecucién.

El mantenimiento preventivo debera ejecutar como minimo las siguientes actividades:

o El Proveedor debera efectuar inspeccion visual a los equipos, componentes y montajes para
determinar algun desperfecto en estos componentes, en su caso estos deberan ser sustituidos.
e El Proveedor debera efectuar inspeccién visual a cableados y conectores, que no haya riesgos
de rotura de cable, conexiones flojas, conectores con hilos rotos o flojos en sus contactos y
montajes con riesgo de degollar cables, en caso de que exista algun desperfecto en estos
componentes, El Proveedor debera de notificar a El INAH para que sean sustituidos; El
Proveedor serd el responsable del mantenimiento de dicho cableado y proveera las
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canalizaciones completas, accesibles, guiadas y con registros conforme a la norma EIA/TIA 569-
A. El Proveedor no debera de considerar ningun tipo de obra civil o apertura de registros para
acceder a las canalizaciones excepto previa autorizacion del area responsable del contrato por
parte de El INAH. Para la atencién de lo antes mencionado El Proveedor debera presentar
personal certificado en la norma EIA/TIA 569-A.

o El Proveedor deberd efectuar la verificacion del sistema de alimentacion eléctrica para
determinar niveles de voltaje y fases, medicion al sistema de tierra para determinar resistencia.

e El Proveedor debera efectuar la verificacién de flujo de aire por gabinetes o en su defecto
registrar temperatura ambiental de operacién.

o El Proveedor debera efectuar la verificacion de sefiales de alarma en equipo y ensambles y
ejecucion de rutina de diagndstico.

e El Proveedor debera efectuar un mantenimiento preventivo constante de servidores y
aplicaciones del sistema de Control de Acceso, aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje
Registro Ventas” y Portal Web Ventas Manuales para evitar cualquier falla que se pueda
presentar.

e ElProveedor deberd monitorear las compras en linea, se solicita un monitoreo constante de las
transacciones para verificar que todas sean concluidas correctamente en sistema.

e El Proveedor deberda mantener actualizados los protocolos con plataformas de proveedores de
servicio.

Si en un mantenimiento preventivo resulte un equipo dafiado o con falla, éste debera considerase
como mantenimiento correctivo y en automatico se considerara levantado el reporte y se
contabilizara los tiempos de respuesta.

Dentro del mantenimiento preventivo a infraestructura de hardware y software El Proveedor, debera de
programar después del termino de la operaciéon o antes de la apertura de los sitios el mantenimiento
preventivo, cubriendo las siguientes actividades:

» Inspeccion visual a la infraestructura incluyendo: tendido de cableado estructurado, tendido de
cableado de conexiones de datos, tendido de cableado de conexiones de alimentacién eléctrica,
conectores, conexiones, contactos. En caso de existir algun desperfecto deberan de ser sustituido.

» Revisiones periddicas, correccion de fallas, actualizaciones, mejoras o nuevas versiones de
hardware o software si son necesarias para mejora del servicio.

» Verificacién del sistema de alimentacién eléctrica solar.

* Flujo de aire de gabinetes para su 6ptimo funcionamiento.

*» Monitoreo de sefiales de alarma en equipos por fallas.

* En caso de que en el mantenimiento preventivo resulte un equipo dafiado o con falla este debera
considerarse mantenimiento correctivo.

» Actualizacion de protocolos con plataformas de proveedores de servicio.

4.5.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera obligatorio cuando lo requieran los equipos o sistemas
informaticos (Sistema de Control de Acceso, aplicacion movil denominada “INAH Boletaje Registro
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Ventas” y Portal Web Ventas Manuales) utilizados para prestar el servicio objeto del Anexo Técnico.
Los reportes deberan levantarse por medio de correo electronico o via telefénica a la mesa de
servicio provista por El Proveedor y sera validado por una orden de servicio.

Dentro del mantenimiento correctivo a infraestructura de hardware y software El Proveedor,
debera considerar obligatorio la reparacién o cambio del equipo utilizado o software (se incluye
cualquier actualizacién e instalaciéon de licenciamiento) utilizado para el servicio cuando esté
presente fallas de cualquier indole en su funcionamiento.

Los reportes deberan levantarse por el responsable de sitio ya se administrador o personal
operativo y por el personal de mantenimiento de El Prestador de Servicio por medio de correo
electrénico y seran validados con una orden de servicio.

4.5.4. ACTUALIZACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

A continuacién, se mencionan los sistemas informaticos con los que cuenta el Sistema de Control de Acceso.

4.5.4.1. ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO, APLICACION MOVIL
DENOMINADA “INAH BOLETAJE REGISTRO VENTAS”, PORTAL WEB VENTAS MANUALES
(SOFTWARE) Y SU HARDWARE.

El INAH por medio del Sistema de Control de Acceso controla, gestiona, monitorea, analiza, reporta y
supervisa cada una de las entradas generadas y usuarios en cada sitio del presente Anexo. Para lograr esto
El Proveedor debe considerar la actualizacidn de software instalado en el hardware del Sistema de Control
de Acceso.

El INAH podra solicitar en el momento que se necesite a El Proveedor a través de la mesa de servicio la
actualizacién o reinstalacidon de software en los bienes informaticos que conforman este apartado de
equipamiento, de modo que la demanda del servicio de todos los sitios sea cubierta sin interrupcidn alguna.
Lo anterior, previo a un andlisis, revisién y validacién técnica para determinar la causa raiz de la solicitud La
descripcidon de bienes informaticos se encuentra en el numeral 4.1.1.1. Distribucién de la volumetria de los
22 sitios con infraestructura.

El INAH requiere que toda la infraestructura, hardware y software incluidos en el Sistema de Control de
acceso deben cumplir con el servicio solicitado del presente Anexo, obligadamente deberan considerar las
actualizaciones de versiones de software las cuales seran en funcién a las especificaciones que el fabricante

emita, durante la vigencia del contrato, de acuerdo a la siguiente distribucion:

e Actualizaciones de sistema: (Sistema Operativo, software, firmware, updates, upgrades) hasta
donde el dispositivo o hardware lo soporte durante la vigencia del contrato.

e Updates y upgrade de software: A todos los elementos que conforman los sistemas informaticos se
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les proporcionara Updates de software al momento de su liberacion por el fabricante, esto para
corregir cualquier error de software que evite que el sistema instalado cumpla con sus funciones,
esta actualizacion sera realizada de forma remota a través de la red de la area requirente desde el
sitio central, del mismo modo, cualquier update/upgrade necesario y estable durante la vigencia
del contrato, se debera realizar a peticién de El INAH o por recomendacién de El Proveedor y sin
costo alguno para EI INAH.

El Proveedor debera comprobar que cuenta con al menos dos personas certificadas por el fabricante
referente a los equipos y/o dispositivo considerado para proveer el servicio.

Las actualizaciones se aplicaran cuando se encuentren liberadas las nuevas versiones para los sistemas y
equipos asociados a los servicios, siendo responsabilidad de El INAH verificar que la actualizacion del
sistema no impactara en la operaciéon del Servicio proporcionado, para lo cual debera de probar las
actualizaciones en un ambiente controlado.

Todas las erogaciones y gastos que para la prestacion del servicio haga El Proveedor para dar puntual
seguimiento al presente anexo técnico, por concepto de pago a su personal, adquisicién de equipos nuevos,
amortizaciones, transportacidén, peajes, viaticos, mantenimientos, adquisicién de materiales, Uutiles,
articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros, impuestos y por cualquier otro
concepto, seran directamente a cargo de El Proveedor y no podran ser repercutidos a El INAH.

4.5.4.2. PORTAL WEB INAH

Portal Web INAH una puerta digital con una interfaz unificada que permite a los usuarios accedery
gestionar diversos servicios de los sistemas desde un solo lugar como contenidos y aplicaciones web
incluyen caracteristicas como: inicio de sesion personalizado, paneles personalizables, widgets y
enlaces a diferentes secciones o servicios. Dentro del Portal Web INAH se alojan los sistemas
informaticos del Sistema de Control de Acceso que concentra la informacién Boletaje para
Estacionamiento, Puntos de Venta Fijo, Unidades Centrales de Procesamiento, PDA’s, Kioskos, Puntos
de Venta Mdviles, Ventas Manuales e informacion de la Aplicacion mévil y todo sistema e informacion
relacionada a los ingresos autogenerados de El INAH.

Se accede por medio de usuario y contrasefia conforme a la configuracién de perfiles definidos por
el INAH que limitara los privilegios y funciones de cada usuario. Para el uso y manejo en los sistemas
de Control de Acceso, se manejan los siguientes perfiles:
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Perfil de usuarios para Aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas”
y Portal Web Ventas Manuales

Permisos
Perfil s Port Acceso | Reporte Report | Reporte . .
Descripcidon | Acceso al .. e de Recepci | Regist
Ventas . . Aplicaci de . . Vent
Perfil Taquill | Web . . . | Mensu | Folios 6n de ro de
Manuales 6n Remisio . as
a Vent o alde | Existenc | Boletos | Ventas
Mévil nes L
as Ventas | ia Final
Super Taquilla,
Administr | Reportes,
ador Registro de
: X X X X X X X X X
(Nivel Ventas
programa | Manuales
cion)
Administr | Taquilla,
ador Aplicacion
‘o X X X X X X
Central Movil y
Reportes
Administr | Taquilla,
ador Local | Reportes,
Registro de X X X X X X X X X
Ventas
Manuales
AdminApp | Usuario para
local Ventas
Manuales X X X X X X X X
(Aplicacion
Movil)
Operativo | Usuario para
Ventas
(Taquilla,
: X X X X X X X X X
Registro de
Ventas
Manuales)
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Perfil de usuarios para sitios con instalacion de Sistema de Control de Acceso
Permisos
Perfil Control o ) Acceso Portal Report | Report Redist
Accesos Descripci6n Perfil .| Sistemade | es es | Adm g Vent
Taquill . ) ro de
Control de | Gener | Analiti | 6n. as
a Ventas
Acceso ales cos
Super Taquilla, Reportes,
Administrador Registro de Ventas,
. o ‘o X X X X X X X
(Nivel Aplicacién movil
programacion)
Administrador Taquilla, Reportes,
Local Arqueo de caja, X X X X
cancelaciones.
Operativo Usuario Ventas (Taquilla),
Cancelaciones
previamente autorizadas, X X
Cierres de Turno y Arqueo
de caja
Kiosko Usuario Venta de Boletos
. X X X X
y Cierre de turno
Validador Validador de Boletos «
(PDA’s)
Monitoreo Operador para Resolucién
de Incidentes (Soporte X X X X X X
técnico)

El INAH, requiere que El Proveedor designe recursos humanos capacitados para dar seguimiento a las
altas, bajas y modificaciones de usuarios ilimitados, asignando a cada usuario uno de los perfiles definidos.
La solicitud de alta, baja y modificacion de usuarios sera via correo electrénico a través de un formato
implementado por El INAH y la recepcién por el mismo medio. Los datos de los usuarios en sistema de
Control de Acceso, Aplicacion Moévil y Portal Web Ventas Manuales son:

e Nombre completo de usuario

e Correo electrénico

e Teléfono de contacto

e Usuario

e Contrasefa

e Perfil de usuario. Seleccionar un perfil del catdlogo de perfiles
e Sitio al que corresponde

e Estatus del usuario
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Se debe considerar la actualizacion de informacidn en tiempo real, actualizacién de versiones de sistemas
informaticos, servicio de internet y acceso en todo momento.

Para el buen funcionamiento de los sistemas informaticos se deberd mantener una base de datos SQL
Server compatible con las plataformas, aplicaciones web, software de interconexidn y aplicacién movil, para
garantizar que todas las aplicaciones estén actualizadas y sean compatibles con los lenguajes de
programacién C Sharp, Java y JavaScript.

Las licencias de los servidores, aplicaciones y sistema gestor de base de datos las debe proporcionar El
Proveedor, asi como la administracién de los servidores asegurando la integridad de los sistemas
informaticos y base de datos generando sus respectivos respaldos.

El Proveedor debera mantener actualizados los protocolos de interconexion y certificados con la
plataforma de facturacion electrénica, la plataforma bancaria Open Pay, y el Portal Web INAH del Sistema
de Control de Acceso. Ademas, debera asegurar el envio automatico de ventas de cada sucursal, acordar
actualizaciones cada 5 minutos con el Proveedor Autorizado de Certificacién (PAC). Se notificard al INAH
sobre las ventas, fallas o duplicidades y se mantendra comunicacién con el PAC, siempre con la autorizacion
del INAH

El Proveedor debe proporcionar todos los recursos de hardware, software y licenciamiento necesarios para
la implementacion, operacién y en su caso para la sustituciéon de equipos que garantice el funcionamiento
Optimo de las aplicaciones y el respectivo respaldo de informacion, incluyendo servidores con capacidad de
almacenamiento especifico.

La aplicacion mévil denominada “INAH Boletaje Registro Ventas”, El Proveedor debera ofrecer un servicio
integral de mantenimiento, soporte y actualizacion para la aplicacién mévil denominada “INAH Boletaje
Registro Ventas” (iOS y Android) enlazada al Sistema de Control de Acceso dentro del Portal Web INAH,
donde se concentra la informacion de ventas, gestidn de existencias iniciales y finales, administracion de
tarifas, generacion de informes detallados, pagos con tarjeta y efectivo, seqguridad y actualizaciones
periddicas. Considerando versiones de actualizacién en la Play Store.

4.5.4.3. CORRECCION DE APLICACIONES (SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO,
APLICACION MOVIL Y PORTAL WEB VENTAS MANUALES)

El Proveedor proporcionara una actualizacion para las aplicaciones y/o sistemas informaticos que
fallen. Si el soporte técnico determina que existe una falla en una parte, o si existe un mal
funcionamiento, se generara un cambio para corregir la falla misma en cuanto se solvente esta
conforme a su estimacion.
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El Proveedor, debera implementar los cambios en la aplicacién y/o sistemas informaticos donde se
dio correccion a la falla. Dejando un correcto funcionamiento para su operacion. Cada correccion sera
implementada sin costo para El INAH.

Se brindaran opciones de solucidn para fallas que requieran mas de 72 horas.

En caso de requerirse el mantenimiento correctivo, se coordinara con el personal designado por El
INAH en sitios con los responsables de la supervisidn (Directores y/o Administradores) junto con El
Proveedor y se ejecutara donde estén ubicados los equipos de comunicaciones.

El Proveedor, deberd documentar las acciones que se realizaron para la atencion de las fallas
ocurridas incluyendo los tiempos de respuesta y solucion.

Lo citado en el presente Anexo, debe considerar los sitios mencionados en el presente Anexo.

Al finalizar el contrato toda actualizacién, desarrollo informéatico o cambio en los sistemas
informaticos incluyendo hardware pasaran a formar parte de El INAH, sin ningun costo adicional
para EI INAH.

4.5.5. ADMINISTRACION FiSICA

El INAH tiene un espacio dentro de las instalaciones de las oficinas centrales en la Ciudad de México
donde se encuentran la unidad de procesamiento que controla, administra y opera la venta de
boletos y sistema informaticos del Sistema de Control de Acceso y cada sitio cuenta con su propia
unidad central de procesamiento enlazada a la Unidad de Procesamiento y su soporte técnico y
mantenimiento del servicio que estara bajo la administracién, gestién y supervision de El Proveedor.

El Proveedor debera contar con un listado del equipo alojado, indicando marca, modelo, niumeros
de serie y caracteristicas generales de cada componente con el objetivo de controlar el resguardo
correspondiente por parte de El INAH.

4.5.5.1. REEMPLAZO O SUSTITUCION A INFRAESTRUCTURA

El Proveedor se compromete a proporcionar un reemplazo expedito de cualquier componente de
infraestructura o hardware que presente fallas. Este reemplazo se realizara tras la realizacién de una
prueba diagndstica que evalue el estado de funcionamiento, rendimiento y posibles problemas del
equipo, con el fin de identificar la causa raiz de la solicitud de sustitucion. Si el soporte técnico, ya sea
telefénico o presencial, determina que existe una falla de hardware o mal funcionamiento, se
despachara una pieza de repuesto el mismo dia, con entrega programada para el siguiente dia habil.
En caso de que la entrega se demore, se proporcionara un equipo igual o similar al reportado para
evitar interrupciones en las operaciones del drea afectada.
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El INAH podra solicitar, en el momento que se necesite, a El Proveedor la reparacion o sustituciéon
de cualquier bien informatico previsto en este contrato, por otro con caracteristicas iguales o
superiores a las del equipo originalmente instalado, garantizando asi la continuidad del servicio en
todos los sitios sin interrupciones. Esta solicitud también requerira una prueba diagndstica previa
para evaluar el estado y rendimiento del equipo, y determinar la causa del problema.

En caso de un evento extraordinario que se requiera la reinstalacién de infraestructura y hardware,
EI INAH podra solicitar hasta cinco reubicaciones durante la vigencia del contrato, sin costo adicional.

El Proveedor, debera dejar los equipos en perfectas condiciones para su operacion y en caso de que
exista algun desperfecto en los componentes, estos deberdan ser sustituidos sin costo para El INAH.

Al finalizar el contrato toda sustitucién o cambio de equipos en la infraestructura de los sitios pasaran
a formar parte de las instalaciones de EI INAH en donde hayan sido implementados sin ningun costo
adicional para EI INAH.

4.5.6. ADMINISTRACION LOGICA

En cuanto a la Administracion l6gica central se tiene un mecanismo de administracion central general
de todos los sistemas informaticos para la prestacién del servicio y un servidor dedicado a la base de
datos, instalado en las oficinas de El INAH en la Ciudad de México y un servidor dedicado a la base
de datos.

Se considera a los 172 sitios que manejan el registro de ventas manuales por medio de la aplicacion
movil y Portal Web Ventas Manuales.

Las licencias de los servidores, aplicaciones y sistema gestor de base de datos las debe proporcionar
El Proveedor, asi como la administracién de los servidores asegurando la integridad de los sistemas
informaticos y base de datos generando sus respectivos respaldos.

La administracidn central controla la emisién de boletos, siendo personal de cada sitio previamente
capacitado por parte de El Proveedor, y quienes tienen asignadas credenciales para que coadyuven
en la administracidn del control de acceso y venta de boletos.

La administracion central cuenta con acceso en linea, en la ciudad de México, cumpliendo con todos
los niveles de seguridad.

En cuanto a la administraciéon para cada uno de los sitios, el administrador central de El INAH
asignara credenciales a los responsables locales, las cuales podran ser modificadas.

El Proveedor debera supervisar, gestionar, brindar seguridad cibernética y respaldar la informacién
con el objetivo de controlar el resguardo correspondiente por parte de El INAH durante la vigencia
del contrato.
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5. VIGENCIA

El servicio tendra una vigencia a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo al 31 de diciembre de
2025.

6. CONFIDENCIALIDAD

En todo momento, El Proveedor atenderd las disposiciones que en términos de confidencialidad sean
dictadas por EI INAH.

El Proveedor debera presentar en hoja membretada firmada por el representante legal, carta donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion procesada antes, durante y al término
de la vigencia del contrato, asi como la informacion derivada de los diversos canales de venta de boletos,
en los que, de acuerdo al tipo de pago, incluyen datos personales del comprador como son correo
electrénico, numeros de tarjetas bancarias, nimeros telefénicos, etc. El Proveedor se comprometera a
proteger contra divulgacion no autorizada, transferencia, modificaciéon o destruccidn, ya sea accidental o
intencionalmente, en cumplimiento al Aviso de Privacidad y Proteccién de Datos Personales del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia en apego a la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

La informaciéon procesada durante la vigencia del contrato es propiedad del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, asi como la informacidn derivada de los diversos canales de venta de boletos, en
los que, de acuerdo al tipo de pago, incluyen datos personales del comprador como son correo electrénico,
numeros de tarjetas bancarias, numeros telefénicos, etc. El Proveedor se comprometera a proteger contra
divulgacion no autorizada, transferencia, modificacidon o destruccidn, ya sea accidental o intencionalmente,
en cumplimiento al Aviso de Privacidad y Proteccion de Datos Personales del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia en apego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados.

Durante la vigencia y al término del contrato El Proveedor esta obligado a proporcionar el respaldo a la
Coordinacién Nacional de Recursos Financieros en el formato que se solicite, de toda la informacion
procesada para ser consultada cuando se requiera con facilidad.

La Coordinacion Nacional de Recursos Financieros debera validar la veracidad e integracion de la
informacién contenida en los respaldos y una vez realizada la validacion se conservara el respaldo y
verificara el borrado de la informacion de todos los equipos en los que se procesd y almacend informacion.
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8. SESION DE DERECHOS DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TANGIBLE E INTANGIBLE

Todo desarrollo en los sistemas informaticos dentro del Sistema de Control de Acceso, Aplicacion Movil
denominada INAH “Boletaje Registro Ventas" y Sistema de Portal Web Ventas Manuales ya sea modificacién
o creacién de cédigo, licenciamiento derivado de actualizaciones o mejoras, asi como lo instalado durante
el periodo del contrato sea tangible o intangible pasara a formar parte de EI INAH al término del contrato,
asi como la sesién de derechos.

9. GARANTIAS

El Proveedor se obliga a constituir una garantia, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas del contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacién, por un
importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a El INAH, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica, o bien, podré presentarse en original en el domicilio de la COORDINACION
NACIONAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, ubicado en CALLE DE ARAGON, NUMERO 195, PISO 5,
COLONIA ALAMOS, C.P. 03400, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.

En caso de que El Proveedor incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, El INAH podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el dmbito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de El Proveedor,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que
El INAH reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, El Proveedor se
obliga a entregar a El INAH dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo,
de conformidad con el Ultimo pérrafo del ARTICULO 91, del reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio
a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a El
Proveedor.
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10. ENTREGABLES

Los entregables corresponden a la documentacién inicial, periédica y final que El Proveedor debera
entregar a EI INAH ante la Coordinacién Nacional de Recursos Financiero en la periodicidad sefialada en la
siguiente tabla y las condiciones de entrega del servicio son las siguientes:

N° Nombre Descripcién Periodicidad
. Antes de iniciar los
Plan de mantenimiento con todas las etapas, . .
Plan de . . . . trabajos en sitio de
1 . alcances y tiempos de ejecucion con relacién a los
mantenimiento ) . acuerdo con el
trabajos a realizar.
cronograma
Documento impreso, validado y firmado por los . .
o 5 dias posteriores a
responsables en sitio, en el que se detalle el L,
. . . ... |la prestacion del
Resguardos por equipamiento entregado e instalado en sitio <ervicio por
2 (Modelo, Numero de Serie, Cantidad y fotografias
reemplazo . oo o .| reemplazo de
del mismo), que se haya sustituido en sitio por dafio .
A equipo o
o falla técnica. Un documento por cada centro de
: componentes.
trabajo.
Listado de usuarios y contrasefias de acceso al
sistema de acuerdo con los perfiles solicitados para
la venta, el control, monitoreo y sequimiento del|Las veces que se
) servicio en sitio y de manera central, las cuales |requiera y al
3 |Perfiles ) - L o
podran ser modificadas a peticion de la|término del
Coordinacién Nacional de Recursos Financieros. Un | contrato.
documento por cada centro de trabajo, citados en el
presente Anexo, numeral 4.5.4.2 Portal Web INAH
Comprobante que justifique la adquisicién de las
: S licencias correspondientes a las herramientas|30 dias naturales
4 |Licenciamiento - - s .
utilizadas para la prestacién del servicio de soporte | posteriores al fallo.
y mantenimiento.
10 dias naturales
5 Reportes Reportes adicionales solicitados a El Proveedor|posteriores a la
adicionales segun las necesidades de EI INAH. solicitud de  El
INAH.
Reporte mensual . . '
P . Documento impreso, validado y firmado por los
de conformidad o ,
- responsables en sitio, en el que se detalle el|Mensual. 5 dias
del servicio por los . . . . .
funcionamiento del servicio, asi como las|posteriores a la
6 |museos, ; ; . o . . s
intermitencias e incidencias ocurridas durante el |prestacidn del
monumentos y .
Jonas mes que se trate. Un documento por cada centro de | servicio.
L trabajo citado en el presente Anexo Técnico.
arqueolégicas
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7 | Confidencialidad

Carta con la cual El Proveedor se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la
informacién procesada antes, durante y al término
de la vigencia del contrato, asi como la informacién
derivada de los diversos canales de venta de
boletos.

30 dias naturales
posteriores al fallo.

Respaldo de
informacién

Archivo digital con layout requerido por El INAH.
Base de datos utilizada por el sistema sin
contrasefas. Con el respaldo de toda la informacion
generada durante la vigencia del contrato.

Las veces que se
requiera durante la
vigencia del servicio
y al finalizar el
contrato 31 de
diciembre de 2025 a
mas tardar a las
20:00 hrs.

Matriz de
escalamiento

Escrito en hoja membretada firmada por el
representante legal, la linea de comunicacidn
directa que se tendrd para el levantamiento de
reportes de fallas del Servicio, conteniendo cuenta
de correo electrénico y nombre del responsable que
brindara atencién de acuerdo a las necesidades de
El INAH.

30 dias naturales
posteriores al fallo.

10 | Niveles de servicio

Numero de eventos atendidos, nivel de
cumplimiento, mantenimientos preventivos,
correctivos, tiempos de paro, acciones correctivas,
etc. De conformidad con el presente Anexo.

5 dias posteriores a
la prestacion del
servicio de soporte
y mantenimiento.

Integrantes del
Equipo de trabajo
y su ubicacién

11

Escrito y en hoja membretada firmada por el
representante legal, la informacién de contacto de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
el cual deberd contener como minimo: Nombre
completo, Numero telefénico local, Correo
electrénico y Numero de teléfono celular, el lugar
donde se encontrard durante la vigencia del
contrato.

30 dias naturales
posteriores al fallo.

Garantia de

12 o
cumplimiento

Fianza expedida por instituciéon afianzadora
mexicana autorizada por la Tesoreria de la
Federacidn y a disposicion del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia por un importe equivalente
al 10% del monto total del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

Dentro de los 10
dias naturales
posteriores a la
firma del contrato.

13 | Capacitacién

Documento impreso, validado y firmado por los
responsables ensitio, en el que se especifique el dia,
la hora, el sitio, las personas a quienes se les
impartié la capacitacién, asi como el capacitador

que la impartio. En caso de capacitaciéon sincronica

Las veces que se
necesiten durante
la  vigencia del
contrato previa
coordinacion  con
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via reunion virtual, se adjuntara capturas de
pantalla como evidencia de la capacitaciéon. Un
documento por cada centro de trabajo citado en el
presente Anexo Técnico, conforme dicta el numeral
4.1.1.1 En caso contrario, y de ser suficiente se
podra proporcionar los manuales de usuario y video
tutoriales.

los responsables de
cada sitio.

14

Mantenimiento
Preventivo

Reporte impreso, validado y firmado por los
responsables en sitio adjuntando la evidencia
documental del mantenimiento  preventivo
realizado. Un documento por cada centro de
trabajo.

Actualizaciones a los sistemas informaticos:
(Sistema Operativo, software, firmware, updates,
upgrades) hasta donde el dispositivo o hardware lo
soporte durante la vigencia del contrato. Un
documento por cada centro de trabajo del presente
Anexo Técnico, conforme dicta el numeral 4.1.1.1.

De forma semestral
durante la vigencia
del contrato.

15

Mantenimiento
Correctivo

Correos electrénicos solicitando el Mantenimiento
correctivo, asi como la orden de servicio generada
para el mismo, firmada por el o los responsables del
sitio donde se efectu6. Documentando las acciones
que se realizaron para la atencion de las fallas
ocurridas incluyendo los tiempos de respuesta y
solucion. Un documento por cada centro de trabajo
citado en el presente Anexo Técnico.

Las veces que se

requiera  cuando
ocurran
desperfectos

durante la vigencia
del contrato.

16

Seguridad de la
informacién

Disponer del equipo necesario para administrar el
almacenamiento y resguardo de todos los datos
qgue se generan, mediante la emisién de reportes
que requiera EI INAH en cualquier momento.

Se debe contar con la videograbacion histérica de
los eventos durante la vigencia del contrato,
proporcionando una visién esencial de toda la
informacién sensible que entre y salga de las
aplicaciones en linea (robo o fuga de informacioén),
asi como posibles errores de los mecanismos en
linea a las cuales La Convocante debera tener
acceso y retroalimentacion de los eventos por
medio de reportes especificos. Un archivo por cada
centro de trabajo citado en el presente Anexo

Técnico.

Diaria durante la
vigencia del
contrato. La
plataforma debera
ser auditable en
forma local o
remota y estar
disponible en el
momento que se
requiera.
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17

Entregables
Técnicos para
Sistema operativo
y Aplicacion movil.

Para Aplicacion Movil:

e Aplicacion compilada: copia de la aplicacion
movil compilada y lista para su instalaciéon en
dispositivos moviles (por ejemplo: un archivo
APK para Android o un archivo IPA par iOS).

e (Cdédigo fuente: Recibir el cédigo fuente de la
aplicacion.

e Documentacion: Relacionada con la aplicacién
como manuales de usuario, guias de instalacién
y documentacion técnica.

e Archivos de Recursos: Como imagenes, iconos,
graficos y archivos de sonido utilizados en la
aplicacion.

e Credenciales de cuentas: En caso de que la
aplicacion se conecte a servicios en linea, como
bases de datos o APIs.

e Certificados y claves: Si la aplicacion utiliza
certificados o claves de seguridad, es
importante contar con los accesos para futuras
actualizaciones.

e Licencias y permisos: Debe proporcionar
cualquier licencia o permiso necesario para el
uso de bibliotecas de terceros o recursos
utilizados en la aplicacion.

e Documentacién del entorno de publicacién para
Android y para IOS.

e Especificaciones técnicas del desarrollo
(Lenguaje de programacion, sistema operativo,
base de datos y versiones del entorno)

Para Sistemas informaticos de Sistema de Control

del Acceso:

1. Sitio web en vivo: acceso al sitio web en un
entorno de produccidén para que puedas
verificar su funcionamiento en linea.

2. Especificaciones  técnicas del desarrollo
(Lenguaje de programacion, sistema operativo,
base de datos y versiones del entorno).

3. Especificaciones técnicas del sistema operativo
a donde se aloja el sitio web (Sistema operativo,
versién, almacenamiento, disco duro, memoria
RAM).

4. Cbdigo fuente. Recepcion del cédigo fuente del

Al finalizar el
contrato. Y de
forma progresiva a
las modificaciones
requeridas.

El acceso para
administrar ambos
desarrollos debera
ser accesible
durante el periodo
de vigencia.

/| La Mujer
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Sitio Web.

5. Base de Datos: Recibir una copia de la estructura
de la base de datos y los datos si es necesario
(Entidad relacién, lenguaje de base de datos,
version de la base de datos).

6. Documentacion: Relacionada al sitio web, como
guias de administracién o instrucciones de
gestion de contenidos.

7. Manual de instalacion.

8. Archivos de Recursos: aquellos utilizados en el
sitio web, como imagenes, hojas de estilo CSS,
script, JavaScript, etc.

9. Credenciales de acceso: Recepcion de las
credenciales de acceso al sistema de
administracion del sitio web si es aplicable.

10.Certificados SSL: Si el sitio web utilizad HTTPS,
asegurarse de obtener copias de los certificados
SSL.

11.Hosting y Dominio: Obtener acceso y control
sobre el servicio de hosting y el dominio
asociado al sitio web.

12.Licencias y permisos: la empresa debe
proporcionar las licencias necesarias para
cualquier software de terceros utilizados en los
sistemas informaticos y sitios web.

13.Instrucciones de respaldo: En caso de necesitar
copias de respaldo del sitio web, sera necesario
obtener las instrucciones claras sobre cémo
hacerlo.

11. CRONOGRAMA

De acuerdo a los requerimientos de El INAH, El Proveedor debera cumplir con la entrega del servicio
conforme a lo siguiente:

N° Actividad Mes uno Vigencia del servicio
1 Plan de Mantenimiento preventivo
y correctivo
2 Venta de boletos
3 Seguridad
4 Capacitacién
5 ?g\ 2025 IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 - 109 -
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N° Actividad Mes uno Vigencia del servicio
5 Mantenimiento

12. ATENCION DE INCIDENTES

El horario de servicio debera prestarse de las 8:00 a 19:00 horas, los 365 dias del afio; sefialando los
teléfonos celulares y correos electrénicos de los responsables conforme a lo siguiente:

» Debera nombrarse un Encargado con facultades de decisién, asi como un responsable del servicio de
mantenimiento, ambos localizables las 24 horas por la totalidad de los dias naturales de vigencia del
contrato, proporcionando los numeros de teléfono celular, asi como correo electrdnico.

» El Proveedor debera realizar los trabajos, previa autorizacion del Administrador de los sitios.

» E| soporte sera via telefénica, virtual y en su caso presencial para resolver dudas, de tal manera que El
INAH sea por completo, usuario auténomo de su manejo.

» El Proveedor proporcionara, mediante escrito en hoja membretada de la empresa y firmada por el
representante legal, la linea de comunicacion directa que se tendra para el levantamiento de reportes
de fallas del Servicio, conteniendo cuenta de correo electrénico y nombre del responsable que brindara
atencion a El INAH.

» El mecanismo de levantamiento de reportes es el siguiente:

1. EIINAH validara que el reporte efectivamente se trate de una falla.

2. Se documentara la falla, de ser posible con imagenes.

3. Se levantara el reporte a través de los medios dispuestos por El Proveedor, asignando un folio
de reporte.

4. Todo seguimiento se realizara con referencia al folio de reporte asignado.

*» Los equipos que El Proveedor deba sustituir por cualquier motivo deberan ser notificados mediante
escrito membretado y firma del representante legal, acompafados de la documentacién necesaria
especificando a detalle el motivo de la sustitucién y las caracteristicas tanto del bien que sustituye
como del sustituido.

» El Proveedor absorbera los costos de las reparaciones de los equipos (con refacciones originales),
derivadas de dafios sufridos al ser operados, sin importar el tipo de evento del que se trate
(mantenimiento preventivo, correctivo, traslados, etc.), para su funcionamiento 6ptimo.

» En el caso de que se requiera realizar el traslado de cualquier equipo derivado del cumplimiento a los
servicios requeridos en el presente Anexo Técnico, El Proveedor cubrira todos los gastos generados
por dicho traslado, incluyendo cualquier dafio o pérdida que puedan sufrir los bienes.

13. PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS

13.1. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que El proveedor incurra en atraso en el cumplimiento, conforme a lo pactado para la prestacion
de los servicios, objeto del presente Anexo, El INAH por conducto del administrador del contrato aplicara
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la pena convencional equivalente al 2.0% por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no
prestados.

El Administrador del contrato, determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara
por escrito o via correo electrénico, dentro de los TRES DIAS HABILES posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que El proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en
el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato

13.2. DEDUCTIVAS

El INAH aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR", conforme a lo estipulado en el presente anexo, las cuales se calcularan por un 3.0% sobre el
monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran
en el CFDI o factura electrénica que El proveedor presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago; lo anterior, conforme a lo siguiente:

Tiempo maximo de Solucién Unidad de Medida
Actividad Nivel . para la aplicacién de
Remota En sitio .
la deductiva
-Zona Por cada hora hébil
Metropolitana: 8 | que exceda el nivel del
Capacitacion para Medio ) horas habiles servicio
. o . Inmediata - T
el servicio. Administrativo -Interior de la Por cada hora hébil
Republica: 12 que exceda el nivel del
horas héabiles servicio
-Zona Por cada hora habil
Alto 1 hora habil | Metropolitana (3 | que exceda el nivel del
horas héabiles) servicio
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- Interior de la Por cada hora habil
Solucioén de fallas Republica (8 que exceda el nivel del
o incidentes horas habiles)) servicio
-Zona Por cada hora habil
Metropolitana gue exceda el nivel del
. . 2 horas (6horas habiles)) servicio
Medio Operativo habiles) - Interior de la Por cada hora habil
Republica (12 qgue exceda el nivel del
horas habiles)) servicio
-Zona Por cada dia habil que
Metropolitana (9 exceda el nivel del
Bajo 3 horas horas héabiles) servicio
habiles - Interior de la Por cada dia habil que
Republica (12 exceda el nivel del
horas hébiles) servicio
Por cada dia habil que
- Zona Metropolitana (10 dias) | exceda el nivel del
Reubicacién de servicio
equipos Alto P PEIPTI
or cada dia habil que
- Interior de la Republica (15 exceda el nivel del
dias) servicio

Igual porcentaje se aplicard como deductiva en los casos que El Proveedor no cumpla en los tiempos
establecidos con los Entregables solicitados en el numeral 10. Entregables por cada dia natural de atraso
en la entrega de los mismos.

14. CONDICIONES DE PAGO

El INAH efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del Administrador
del contrato, y de acuerdo con lo establecido en el presente “ANEXO TECNICO".

Para el tramite de pago correspondiente a los servicios se efectuara en Moneda Nacional, por servicio
devengado de forma mensual, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacion,
validacién y aceptacion de los reportes correspondientes, el cual deberd contener los sellos y firmas de
autorizacion, recepcion y aceptacion de los Administradores de cada uno de los sitios donde se preste el
servicio.

La factura que presente El proveedor para tramite de pago debera cumplir con todos los requisitos fiscales
aplicables conforme a la legislacion vigente al momento del pago. Ademas, debera describir de manera
clara los servicios prestados, precios unitarios, descuentos otorgados, importe total, nUmero de contrato,
asi como el desglose del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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El INAH realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a través de
la Plataforma o, en su caso, de manera fisica y con la aceptacién del Administrador del presente contrato,
previa entrega y validacion de los servicios.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente a la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, siempre que ésta relna los requisitos fiscales que establece la legislacion en
la materia, desglose los servicios prestados, los precios unitarios, y se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y se acompafie la documentacién soporte de la prestacion de los servicios
facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato, o quien éste designe por escrito,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su recepcion, indicara a El proveedor las deficiencias que
deberan corregirse; el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que El proveedor presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean debidamente aceptados.

El tiempo que El proveedor utilice para la correccidn del CFDI y/o documentacion soporte no se computara
para efectos del plazo de pago, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la LAASSP.

El CFDI o factura electréonica debera presentarse a través de la Plataforma, siempre que ésta lo permita, o
en caso contrario, de manera fisica, debidamente validada y sellada por la Tesoreria General de la
Coordinacién Nacional de Recursos Financieros, con domicilio en Hamburgo 135, Col. Juarez, C.P. 06600,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El CFDI o factura electrénica debera desglosar el impuesto correspondiente cuando aplique.

El proveedor manifiesta su conformidad en que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn,
supervision y aceptacién de la prestacion de los servicios, éstos no se tendran por recibidos ni aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos del tramite de pago, El Proveedor debera ser titular de una cuenta bancaria, en la cual se
efectuara la transferencia electrénica del pago, debiendo proporcionar toda la informacién y
documentacion que le sea requerida por EI INAH.

“El Proveedor” deberd presentar la informacién y documentacion que EI INAH le solicite para el tramite de
pago, atendiendo las disposiciones legales e internas de dicho Instituto.

El pago de la prestacidon de los servicios quedara condicionado al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato y, en su caso, a la aplicacién de penas convencionales o deductivas que
correspondan.

Para la prestacion del servicio, El INAH no otorgara anticipo a El proveedor.

En caso de que el servicio se preste de forma parcial durante un mes, es decir, que no abarque la totalidad
del periodo mensual, el pago se calculara proporcionalmente, con base en los dias efectivamente prestados
del servicio. Por ejemplo, si el servicio se inicia el dia 16 del mes en lugar del dia 1, el pago se ajustara
conforme a los dias reales de ejecucion del servicio
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15. SUPERVISION DEL SERVICIO

El INAH designa como Administrador del Contrato al Titular de la Coordinaciéon Nacional de Recursos
Financieros, o a quien lo sustituya en el ejercicio de dicho cargo, quien sera responsable de dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento.

La supervision del servicio estara a cargo de la Tesoreria General de la Coordinacién Nacional de Recursos
Financieros del INAH, instancia responsable de la conduccidn, control y validacion general de las actividades
derivadas del Servicio de Soporte y Mantenimiento a la Infraestructura de Control de Acceso en Museos,
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas.

A partir de la fecha de inicio del servicio, la Coordinacidn Nacional de Recursos Financieros designard como
responsables y supervisores a los administradores y/o directores de cada centro de trabajo, quienes
verificaran el debido cumplimiento de las obligaciones contractuales en su respectiva sede.

Dichos supervisores deberan mantener comunicacién constante con El Proveedor, asi como con la
Coordinacién Nacional de Recursos Financieros, a fin de garantizar la trazabilidad, registro y seguimiento
de las actividades realizadas.

Con base en la informacién remitida por los supervisores de cada centro de trabajo, la Coordinacién
Nacional de Recursos Financieros llevara a cabo la revisidn, validacién y evaluacion del servicio otorgado,
verificando que las incidencias reportadas sean atendidas en tiempo y forma conforme a las condiciones
establecidas.

En caso de detectarse defectos, omisiones o discrepancias en los servicios de soporte y mantenimiento
entregados, EIINAH procedera a su rechazo formal, y El Proveedor estara obligado a realizar la reposicién
o0 correccion correspondiente en un plazo no mayor a tres dias naturales, contados a partir de la notificacidon
de devolucion.

Asimismo, EIINAH, a través de la Coordinacion Nacional de Recursos Financieros y los supervisores de cada
centro de trabajo, supervisara en todo momento la correcta ejecucidn de los servicios, pudiendo emitir por
escrito a El Proveedor las instrucciones que estime pertinentes para asegurar el cumplimiento técnico y
operativo del servicio.

El Proveedor efectuard la inspeccion de los materiales, insumos, maquinaria y equipo empleados en la
ejecucién del servicio, asimismo sobre la calidad técnica, mano de obra utilizada y en apego a las
especificaciones contractuales. El INAH puede aceptar o rechazar por escrito y con fundamento técnico
aquellos trabajos que no cumplan con lo estipulado en el presente documento.

16. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

EI INAH encomienda a El Proveedor y este se obliga a prestar el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE ACCESO EN MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS

"\ La Mujer
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DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA (INAH), conforme a la siguiente relacién:

= 22 Sijtios con infraestructura de sistemas de control de acceso
= 172 Sitios solo con acceso a los sistemas informaticos

SITIOS CON INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Chichén Itza (Con
Museo)

MUSEOS Y/O A
N° ZONAS DIRECCION SUPERV;SEI:VNICLI(;CAL DEL
ARQUEOLOGICAS
1 Zona Arqueoldgica Carretera Mérida Puerto-Judrez | Centro INAH Yucatan ubicado en

Km.120. Pisté, Tinum Yucatdn C.P.
97752
Tel: (985) 851 0137.

Carretera Mérida-Progreso s/n, km
6.5, Prolongacién Montejo, Colonia
Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Mérida, Yucatan, México. Tel (999)
944 4068.

Zona Arqueolégica
Tulum

Carretera Chetumal Puerto Judrez
Km. 230, Se localiza al sur de
Cancun, junto al poblado de Tulum,
dentro del Parque Nacional Tulum.
Tels: (983) 837 0796.

Centro INAH Quintana Roo ubicado
en Avenida Insurgentes No. 974,
Colonia Forjadores, C.P. 77780
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel. 52 (983) 837 0796

Zona Arqueolégica
Teotihuacan (Con
Museo)

Carretera Federal 132 Ecatepec-
Piramides km. 22 + 600, Municipio
de Teotihuacdn, C.P. 55800 Estado
de México, México. Tel 52 (594) 9560
276

Centro INAH Estado de México José
Vicente Villada No. 107, Colonia
Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado
de México, México Tel. (722) 167
1325

Zona Arqueolégica
Coba

Poblado Coba Carretera Federal
Tulum-Coba Km. 307 C.P. 77793,
Tulum Quintana Roo. Se ubica en la
porcién oriental del poblado actual
de Coba, en el municipio de Tulum.
Desde la ciudad de Cancun se
accede al sitio por la carretera
federal 307 Cancun - Chetumal, y al
llegar al poblado de Tulum (128
kilbmetros al sur de Cancun), se
toma la desviacion de 47 kildbmetros
que conduce hasta el poblado y zona
arqueoldgica.

Tel: (984) 206 7166.

Centro INAH Quintana Roo ubicado
en Avenida Insurgentes No. 74,
Colonia Forjadores, C.P. 77025,
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel. (983) 837 0796.
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SITIOS CON INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

NO

MUSEOS Y/0
ZONAS
ARQUEOLOGICAS

DIRECCION

SUPERVISION LOCAL DEL
SERVICIO

Museo Nacional de
Historia

Primera seccion del bosque de
Chapultepec. Col. Bosque de
Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México C.P.
11580

Tel: 55-66-01-98-11 Ext.3123

Primera seccion del bosque de
Chapultepec. Col. Bosque de
Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México C.P.
11580

Tel: 55-66-01-98-11 Ext.3123

Museo Nacional de
Antropologia

Av. Paseo de la Reforma (Zona
Bosque de Chapultepec) S/N,
esquina con Calzada Gandhi, Col.
Chapultepec Polanco V Seccidn,
Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad
de México.

Tel: 55536266 y 55-52-86-17-43. Ext.
412378 y 412381

Av. Paseo de la Reforma (Zona
Bosque de Chapultepec) S/N,
esquina con Calzada Gandhi, Col.
Chapultepec Polanco V Seccidn,
Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad
de México.

Tel: 55536266 y 55-52-86-17-43. Ext.
412378 y 412381

Zona Arqueolégica
de Palenque (Con
Museo)

De Tuxtla Gutiérrez por la carretera
federal 190, con direccion a
Ocosingo, y por la carretera federal
199 hasta el poblado de Palenque.
De Villahermosa, Tabasco, por la
carretera federal 186, Escarcega-
Campeche, y en el km. 114 por la
desviacién que conduce al poblado
de Palenque. A7 km. se llega al sitio.
Tel: (916) 345 2705.

Calzada de los Hombres Ilustres s/n
Zona Centro C.P. 29000 Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.  Teléfonos
(961)612 28 24y 612 28 24.y 612 83
60.

Museo y Zona
Arqueolégica
Templo Mayor

Guatemala, numero 60, Colonia
Centro  Histérico. C.P. 06060,
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Tel: 55-21-41-66-07-80.

Guatemala, numero 60, Colonia
Centro  Histérico. C.P. 06060,
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Tel: 55-21-41-66-07-80.

Sitio Arqueoldgico
San Gervasio

Carretera transversal km 8 Cozumel
Quintana Roo. Tel. (983) 837 0796. La
administraciéon se encuentra
ubicada en el Centro INAH Quintana
Roo ubicado en Avenida Insurgentes
No. 974, Colonia Forjadores, C.P.
77025, Chetumal, Quintana Roo,
México.

Tel: (983) 837 0796.

Carretera transversal km 8 Cozumel
Quintana Roo. Tel. (983) 837 0796. La
administracién se encuentra
ubicada en el Centro INAH Quintana
Roo ubicado en Avenida Insurgentes
No. 974, Colonia Forjadores, C.P.
77025, Chetumal, Quintana Roo,
México.

Tel: (983) 837 0796.
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SITIOS CON INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Uxmal (Con Museo)

MUSEOS Y/O i
N° ZONAS DIRECCION SUPERVISSEI:\II:CLIOOCAL DEL
ARQUEOLOGICAS
10 | Zona Arqueoldgica Se localiza 78 km antigua carretera a | Centro INAH Yucatadn ubicado en

Campeche en el municipio Santa
Elena, Yucatan. Tel (997) 976 2064.

Carretera Mérida-Progreso s/n, km
6.5, Prolongacién Montejo, Colonia
Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Mérida, Yucatdn, México, Tel (999)
944 4068.

Tajin (Con Museo)

11 | Zona Arqueoldgica Carretera Ignacio Bernal s/n San | sala 4 del jardin etnobotanico, Calle
Monte Alban (Con Pedro Ixtlahuaca, a 30 min. Del | de Reforme num. 501, centro,
Museo) centro de la cuidad. Tel. (951) 516 | Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

7077 y 951 5161215.

12 | Zona Arqueoldgica 8 norte num. 2, San Pedro Cholula, | Zona Arqueoldgica., 8 norte nim. 2,

Cholula (Con Museo) | Puebla. C.P. 72760. San Pedro Cholula, Puebla. C.P.
Tel :2222479081 72760, Tel 2222479081
administracion de la zona.

13 | Zona Arqueoldgico Se encuentra ubicado en el | Centro INAH Yucatdn ubicado en
de Ek-Balam municipio de Temozoén, entre las | Carretera Mérida-Progreso s/n, km

ciudades de Tizimin y Norte de | 6.5, Prolongacién Montejo, Colonia
Valladolid, Km 16, al oriente del | Gonzalo Guerrero, C.P. 97310,
Estado de Yucatan. Tel (999) 944 | Mérida, Yucatdn, México.
4068. Tel: (999) 944 4068.
La administracion se encuentra
ubicada en el

14 | Zona Arqueoldgica Carretera 130 Poza Rica, San Andrés | Centro INAH Veracruz ubicado en

km. 16 Calzada José Garcia Pallén
s/n, localidad el Tajin, municipio de
Papantla de Olarte, Veracruz,
Veracruz C.P. 93400 Se encuentra en
la porcién norte del Estado, a 14
kilbmetros de Papantla y a 16 de
Poza Rica, en el norte del Estado de
Veracruz.

Tel. (229) 934 9981.

Benito Juarez 425 y 431, entre
Miguel Hidalgo y Francisco L
Madero, Colonia Centro, C.P. 91700,
Veracruz, Veracruz, México.

Tel. (229) 934 9981
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SITIOS CON INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

NO

MUSEOS Y/0
ZONAS
ARQUEOLOGICAS

DIRECCION

SUPERVISION LOCAL DEL
SERVICIO

15

Zona Arqueolégica
Chacchoben

Carretera Federal 293 Chetumal-
Mérida via corta, a 85 kildmetros de
la ciudad de Chetumal y a 3
kilbmetros del poblado de Lazaro
Cardenas, localidad Chacchoben,
municipio Bacalar, C.P. 77926

Tel. 98-38-37-24-11.

Centro INAH Quintana Roo ubicado
en Avenida Insurgentes No. 974,
Colonia Forjadores, C.P. 77025,
Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel: 98-38-37-24-11 y 98-38-37-07-96

16

Museo de las
Culturas de Oaxaca

Reforma esquina  Constitucidn
Alcald, Centro Oaxaca, de Juarez,
Oaxaca, CP 68000.

Tel:(951)516 97 41y (951) 516 29 91.

Centro INAH Oaxaca ubicado enJosé
Maria Pino Suarez No. 715, Colonia
Centro, C.P. 68000, Oaxaca, Oaxaca,
México. Tel. (951) 51-50 -400, 51-50-
002

17

Museo Fuerte San
Juan De Ulua

Pedro Saenz de Baranda s/n Islote
de San Juan de Ulda C.P. 91700
Veracruz, Veracruz.

Tels.: (229) 938 51 51.

Centro INAH Veracruz ubicado en
Benito Judrez 425 y 431, entre
Miguel Hidalgo y Francisco L
Madero, Colonia Centro, C.P. 91700,
Veracruz, Veracruz, México.

Tel:. 52 (229) 934 9981.

18

Zona Arqueolégica
Dzibilchaltiny
Museo del Pueblo
Maya

Carretera a Chablekal km 6.5,
Comisaria de  Meérida, Zona
Arqueolégica de Dzibilchaltan, C.P.
97300 Mérida, Yucatdn, México.

Tel: 999 922 01 93

Centro INAH Yucatan ubicado en
Calle 10 num. 310 A entre
prolongaciéon paseo de Montejo y
Calle 1 Bis. Tel. 999 913 40 34

19

Zona Arqueolégica
Tula (Con Museo)

Tula Iturbe KM. 2 Colonia el Salitre,
en Tula de Allende. C.P. 42808.
Tel: (773) 100 3654

Centro INAH Hidalgo ubicado en
Calle Casasola s/n, Ex Convento de
San Francisco, Colonia Centro, C.P.
42000, Pachuca, Hidalgo, México.
Tel:. 52 (771) 714 3989.

20

Museo Maya de
Cancun y Sitio
Arqueoldgico de San
Miguelito

Blvd. Kukulcan Km. 16.5, Zonas
Hotelera, C.P.77500, Quintana Roo,
México

Tel: 998 885 3842, 998 885 3843

El acceso al Sitio Arqueoldgico es a
través del Museo Maya de Cancun.

El acceso al Sitio Arqueoldgico es a
través del Museo Maya de Cancun.
Blvd. Kukulcan Km. 16.5, Zonas
Hotelera, C.P.77500, Quintana Roo,
México

Tel: 998 885 3842, 998 885 3843
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SITIOS CON INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

MUSEOS Y/0 i
N° ZONAS DIRECCION SUPERV;SEII(:VI:CLIOOCAL DEL
ARQUEOLOGICAS
21 | Zona Arqueoldgica | Camino Nacional S/N., San Pablo | Camino Nacional S/N., San Pablo
Mitla Villa de Mitla, Distrito Tlacolula, | Villa de Mitla, Distrito Tlacolula,
Oaxaca, C.P. 70430 Oaxaca, C.P. 70430
Tel:. 951 5680316 Oficina Tel:. 951 5680316 Oficina
22 | Oficinas Centrales Calle Hamburgo 135, Col. Juarez, | Calle Hamburgo 135, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, | Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México. Ciudad de México.
Tel:. 55 41 66 07 80 al 84. Tel:. 55 41 66 07 80 al 84.

Cuando el servicio sufra eventualidades y requiera de atencién de incidentes El Proveedor podra contactar
al supervisor local (Director y/o Administrador de los sitios), para el informe de la atencién. En caso de
presentarse eventualidades en la prestacién del servicio que requieran la atencién de incidentes, El
Proveedor debera comunicarse con el supervisor local correspondiente para informar sobre la atencién
brindada. Lo anterior, se realizara conforme a la lista de contactos que El INAH proporcionara a El
Proveedor en su momento.

SITIOS SOLO CON ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

N° MUSEOS Y/O ZONAS ARQUEOLOGICAS
1 MONUMENTO INMUEBLE HISTORICO EX CONVENTO SAN DIEGO (MUSEO NACIONAL DE
LAS INTERVENCIONES)
2 MONUMENTO INMUEBLE HISTORICO TEMPLO SAN FRANCISCO JAVIER (MUSEO

NACIONAL DEL VIRREINATO)
3 SITIO ARQUEOLOGICO CALAKMUL

4 ZONA ARQUEOLOGICA PAQUIME

5 ZONA ARQUEOLOGICA DE XOCHICALCO (CON MUSEO)
6

7

8

GALERIA DE HISTORIA
SITIO ARQUEOLOGICO SIERRA DE SAN FRANCISCO
ZONA ARQUEOLOGICA TEOPANZOLCO

9 ZONA ARQUEOLOGICA XELHA
10 SITIO ARQUEOLOGICO XCARET
11 SITIO ARQUEOLOGICO BONAMPAK

12 ZONA ARQUEOLOGICA YAGUL

13 ZONA ARQUEOLOGICA KOHUNLICH

14 ZONA ARQUEOLOGICA DE CACAXTLA Y XOCHITECATL (CON MUSEOQ)
15 SITIO ARQUEOLOGICO DE XCAMBO

16 ZONA ARQUEOLOGICA DE EDZNA

17 MUSEO REGIONAL DE GUADALAJARA
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SITIOS SOLO CON ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
N° MUSEOS Y/O ZONAS ARQUEOLOGICAS
18 ZONA ARQUEOLOGICA TZIN TZUN TZAN (CON MUSEO)
19 ZONA ARQUEOLOGICA EL TEPOXTECO (TEPOZTLAN)
20 MUSEO REGIONAL CUAUHNAHUAC
21 MUSEO REGIONAL DE NUEVO LEON EX-OBISPADO
22 ZONA ARQUEOLOGICA CANTONA
23 MUSEO REGIONAL DE QUERETARO
24 MUSEO REGIONAL DE YUCATAN "PALACIO CANTON"
25 MUSEO DE GUADALUPE
26 ZONA ARQUEOLOGICA LAS LABRADAS
27 SITIO ARQUEOLOGICO TLATELOLCO
28 MUSEO DE EL CARMEN
29 MUSEO REGIONAL DE LA LAGUNA
30 MUSEO REGIONAL DE COLIMA
31 ZONA ARQUEOLOGICA DE TONINA (CON MUSEO)
32 MUSEO REGIONAL DE CHIAPAS
33 SITIO ARQUEOLOGICO PANHU
34 ZONA ARQUEOLOGICA DE MALINALCO
35 MUSEO REGIONAL DE PUEBLA
36 SITIO ARQUEOLOGICO LA MESA TEHUACAN VIEJO
37 ZONA ARQUEOLOGICA COMALCALCO (CON MUSEO)
38 MUSEO REGIONAL DE TLAXCALA
39 MUSEO LOCAL BALUARTE DE SANTIAGO
40 ZONA ARQUEOLOGICA DE LA QUEMADA (CON MUSEO)
41 MUSEO HISTORICO DE ACAPULCO FUERTE DE SAN DIEGO
42 MUSEO DE LA CULTURA HUASTECA
43 ZONA ARQUEOLOGICA BECAN
44 ZONA ARQUEOLOGICA DZIBANCHE
45 ZONA ARQUEOLOGICA DE KINICHNA
46 ZONA ARQUEOLOGICA VEGA DE LA PENA
47 ZONA ARQUEOLOGICA DE CUAJILOTE
48 ZONA ARQUEOLOGICA DE KABAH
49 MONUMENTO INMUEBLE HISTORICO MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS DEL MUNDO
50 MUSEO REGIONAL HISTORICO DE AGUASCALIENTES
51 ZONA ARQUEOLOGICA EL VALLECITO
52 MUSEO DE LAS MISIONES JESUITAS
53 MUSEO REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR
54 ZONA ARQUEOLOGICA CHICANNA
55 ZONA ARQUEOLOGICA XPUHIL
56 MUSEO ARQUEOLOGICO CAMINO REAL HECELCHACAN
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SITIOS SOLO CON ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
N° MUSEOS Y/O ZONAS ARQUEOLOGICAS
57 MUSEO ARQUEOLOGICO DE CAMPECHE
58 MUSEO DE LAS ESTELAS MAYAS BALUARTE DE LA SOLEDAD
59 MUSEO HISTORICO REDUCTO SAN JOSE EL ALTO "ARMAS Y MARINERIA"
60 ZONA ARQUEOLOGICA DE BALAMKU
61 ZONA ARQUEOLOGICA DE HOCHOB
62 ZONA ARQUEOLOGICA DE SANTA ROSA XTAMPAK
63 ZONA ARQUEOLOGICA EL TIGRE
64 ZONA ARQUEOLOGICA LA CAMPANA
65 ZONA ARQUEOLOGICA EL CHANAL
66 SITIO ARQUEOLOGICO DE IZAPA
67 MUSEO ARQUEOLOGICO DEL SOCONUSCO
68 ZONA ARQUEOLOGICA DE TENAM PUENTE
69 SITIO ARQUEOLOGICO LAGARTERO
70 SITIO ARQUEOLOGICO LA FERRERIA
71 CASA DE HIDALGO, DOLORES HIDALGO, GTO.
72 MUSEO EX-CONVENTO AGUSTINO DE SAN PABLO
73 MUSEO CASA DE ALLENDE
74 MUSEO DE GUILLERMO SPRATLING
75 SITIO ARQUEOLOGICO DE TEHUACALCO
76 EX-CONVENTO DE ACTOPAN
77 EX-CONVENTO DE SAN ANDRES EPAZOYUCAN
78 MUSEO ARQUEOLOGICO DE CIUDAD GUZMAN
79 ZONA ARQUEOLOGICA CALIXTLAHUACA
80 MUSEO VIRREINAL DE ACOLMAN
81 ZONA ARQUEOLOGICA LOS MELONES
82 ZONA ARQUEOLOGICA SANTA CECILIA ACATITLAN (CON MUSEO)
83 ZONA ARQUEOLOGICA DE SAN BARTOLO TENAYUCA (CON MUSEO)
84 MONUMENTO HISTORICO CAPILLA DE TLALMANALCO
85 EX-CONVENTO DE OXTOTIPAC
86 MUSEO REGIONAL MICHOACANO
87 MUSEO DE SITIO CASA DE MORELOS
88 MUSEO DE ARTES E INDUSTRIAS POPULARES
89 MUSEO DE LA ESTAMPA EX CONVENTO DE SANTA MARIA MAGDALENA CUITZEO
90 ZONA ARQUEOLOGICA TINGAMBATO
91 ZONA ARQUEOLOGICA DE IHUATZIO
92 ZONA ARQUEOLOGICA HUANDACAREO LA NOPALERA
93 ZONA ARQUEOLOGICA TRES CERRITOS
94 ZONA ARQUEOLOGICA SAN FELIPE LOS ALZATI
95 MUSEO HISTORICO DEL ORIENTE DE MORELOS
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SITIOS SOLO CON ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
N° MUSEOS Y/O ZONAS ARQUEOLOGICAS
9 ZONA ARQUEOLOGICA LAS PILAS
97 ZONA ARQUEOLOGICA CHALCATZINGO
98 ZONA ARQUEOLOGICA COATETELCO (CON MUSEO)
99 MUSEO REGIONAL DE NAYARIT
100 | ZONA ARQUEOLOGICA IXTLAN DEL RiO-LOS TORILES
101 SITIO ARQUEOLOGICO BOCA DE POTRERILLOS
102 | MUSEO CASA DE JUAREZ
103 | EX-CONVENTO Y TEMPLO DE SANTIAGO, CUILAPAN
104 | ZONA ARQUEOLOGICA DE DAINZU
105 | ZONA ARQUEOLOGICA LAMBITYECO
106 | CAPILLA DE TEPOSCOLULA
107 | EX-CONVENTO DE YANHUITLAN
108 | ZONA ARQUEOLOGICA DE ZAACHILA
109 | MUSEO HISTORICO DE LA NO INTERVENCION
110 | EX-CONVENTO DE TECALI
111 MUSEO DEL ARTE RELIGIOSO DE SANTA MONICA
112 | MUSEO DEL VALLE DE TEHUACAN
113 | ZONA ARQUEOLOGICA DE YOHUALICHAN
114 | MUSEO DE LA EVANGELIZACION
115 | FUERTE DE GUADALUPE
116 | CASA DEL DEAN
117 | EX-CONVENTO DE SAN FRANCISCO, TECAMACHALCO
118 | EX-CONVENTO DE SAN FRANCISCO HUAQUECHULA
119 | ZONA ARQUEOLOGICA LAS RANAS
120 | ZONA ARQUEOLOGICA DE TOLUQUILLA
121 ZONA DE MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS EL CERRITO
122 | ZONA ARQUEOLOGICA EL REY
123 | ZONA ARQUEOLOGICA DE MUYIL
124 | ZONA ARQUEOLOGICA OXTANKAH
125 | ZONA ARQUEOLOGICA EL MECO
126 | MUSEO REGIONAL POTOSINO
127 | SITIO ARQUEOLOGICO TAMTOC
128 | MUSEO REGIONAL DE SONORA
129 | ZONA ARQUEOLOGICA LA VENTA (CON MUSEO)
130 | SITIO ARQUEOLOGICO DE POMONA
131 ZONA ARQUEOLOGICA DE MALPASITO
132 | ZONA ARQUEOLOGICA TIZATLAN (CON MUSEO)
133 | ZONA ARQUEOLOGICA DE CEMPOALA (CON MUSEO)
134 | MUSEO TUXTECO
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SITIOS SOLO CON ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
N° MUSEOS Y/O ZONAS ARQUEOLOGICAS
135 | ZONA ARQUEOLOGICA DE TRES ZAPOTES (CON MUSEO)
136 | SITIO ARQUEOLOGICA DE QUIAHUIZTLAN
137 | SITIO ARQUEOLOGICO DE CUYUXQUIHUI
138 | ZONA ARQUEOLOGICA DE LABNA
139 | ZONA ARQUEOLOGICA DE SAYIL
140 | ZONA ARQUEOLOGICA GRUTA DE BALANKANCHE
141 ZONA ARQUEOLOGICA DE CHACMULTUN
142 | ZONA ARQUEOLOGICA MAYAPAN
143 | ZONA ARQUEOLOGICA DE ACANCEH
144 | PINACOTECA DEL ESTADO JUAN GAMBOA GUZMAN
145 | ZONA ARQUEOLOGICA GRUTA DE LOLTUN
146 | ZONA ARQUEOLOGICA DE OXKINTOK
147 | SITIO ARQUEOLOGICO DE XLAPAK
148 | ZONA ARQUEOLOGICA RUINAS DE AKE
149 | ZONA ARQUEOLOGICA CHALCHIHUITES
150 | MUSEO CASA CARRANZA
151 MUSEO ARQUEOLOGICO DE MAZATLAN
152 | ZONA ARQUEOLOGICA CHICHEN ITZA (CON MUSEO)
153 | ZONA ARQUEOLOGICA TULUM
154 | ZONA ARQUEOLOGICA TEOTIHUACAN (CON MUSEO)
155 | ZONA ARQUEOLOGICA COBA
156 | MUSEO NACIONAL DE HISTORIA
157 | MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
158 | ZONA ARQUEOLOGICA DE PALENQUE (CON MUSEO)
159 | MUSEO Y ZONA ARQUEOLOGICA TEMPLO MAYOR
160 | SITIO ARQUEOLOGICO SAN GERVASIO
161 ZONA ARQUEOLOGICA UXMAL (CON MUSEO)
162 | ZONA ARQUEOLOGICA MONTE ALBAN (CON MUSEO)
163 | ZONA ARQUEOLOGICA CHOLULA (CON MUSEO)
164 | ZONA ARQUEOLOGICO DE EK-BALAM
165 | ZONA ARQUEOLOGICA TAJIN (CON MUSEO)
166 | ZONA ARQUEOLOGICA CHACCHOBEN
167 | MUSEO DE LAS CULTURAS DE OAXACA
168 | MUSEO FUERTE SAN JUAN DE ULUA
168 | ZONA ARQUEOLOGICA DZIBILCHALTUN Y MUSEO DEL PUEBLO MAYA
169 | ZONA ARQUEOLOGICA TULA (CON MUSEO)
170 | MUSEO MAYA DE CANCUN Y SITIO ARQUEOLOGICO DE SAN MIGUELITO
171 ZONA ARQUEOLOGICA MITLA
172 | OFICINAS CENTRALES
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ANEXO DOS
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
PERSONA FISICA
(Nombre) , manifiesto que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para presentar y suscribir la cotizacion a mi
nombre y representacion.

Lugar y fecha de expedicién:
Procedimiento

Registro Federal de Contribuyentes:

Giro y/o actividad reflejada en su Constancia de Situacién Fiscal:

CURP:

Ciudad:

Domicilio:

Calle y ndmero:

Colonia: Alcaldia y Municipio:
Cédigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

WWW Internet:

(Lugar y fecha)
(Nombre y Firma)

El presente formato podrd ser reproducido por cada cotizante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

PERSONA MORAL
(Nombre) , manifiesto que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para presentar y suscribir la cotizacién a
nombre y representacion de (persona moral)
Lugar y fecha de expedicién:
Procedimiento
Registro Federal de Contribuyentes:
Ciudad:
Domicilio:
Calle y nimero:
Colonia: Alcaldia y Municipio:
Cédigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:
Correo Electrénico:
WWW Internet:

(en su caso, anotar la clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio del apoderado o representante)

Numero de la escritura publica en el que consta su Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico que las protocolizé:

Relacion actual de socios
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Descripcién del objeto social:

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Empresa (Micro, Pequefia o Mediana):

Actividad: (Comercial, Servicio o Industria):

Cantidad de empleados:

Nombre del apoderado o representante legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y circunscripcién del Notario o fedatario Publico que las protocolizé:

(Lugar y fecha)

(Nombre, Cargo y Firma

El presente formato podra ser reproducido por cada cotizante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO TRES

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 71 Y 90 DE “LA LEY".
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e No me encuentro en los supuestos que establecen los Articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 71Y 90 DE “LA LEY".
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Mirepresentada no se encuentra en los supuestos que establecen los Articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Mirepresentada, asi como los socios o asociados de la misma, no se encuentran inhabilitados

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO CUATRO

DECLARACION DE INTEGRIDAD.
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Que por mimismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que
las personas servidoras publicas del Instituto Nacional de Antropologia e Historia induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes; asi como, de
incorporar durante la vigencia de los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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DECLARACION DE INTEGRIDAD.
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Mirepresentada por simisma o a través de interpdésita persona, se abstendra de adoptar conductas,
para que las personas servidoras publicas del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes; asi
como, de incorporar durante la vigencia de los contratos a personas que se encuentren
inhabilitadas

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.

5 &?g 202 5 IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 -129 -
Ao de

‘ '\ La Mujer

(-1

2mih) Indigena



Cultura @ @inan

-~ ; Secretaria de Cultura

ANEXO CINCO

CONFLICTO DE INTERES.
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

¢ Niego o afirmo que, existen vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales
o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado con las personas servidoras
publicas que establece el Protocolo de Actuacion en Contrataciones.

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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CONFLICTO DE INTERES.
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:
e Mi representada niega o afirma la existencia de vinculos o relaciones de negocios, laborales,

profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado con
las personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacion en Contrataciones.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO SEIS

Escrito en el que manifieste que no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan
por objeto tener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.
(persona fisica)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que

e No ejecuto con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio
o ventaja indebida en el procedimiento

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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Escrito en el que manifieste que no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan
por objeto tener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.
(persona moral)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Mi representada no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto
obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO SIETE
Escrito en el que manifieste que en caso de resultar ganador no podra subcontratar a otro licitante
que haya participado en el procedimiento.
(persona fisica)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccion XXI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que

e caso de resultar ganador, no subcontratare a otro licitante que haya participado en el
procedimiento

Atentamente

Nombre y firma del licitante
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Escrito en el que manifieste que en caso de resultar ganador no podra subcontratar a otro licitante
que haya participado en el procedimiento.
(persona moral)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccion XXI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que

e Mi representada manifiesta bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
ganadora, no subcontratara a otro licitante que haya participado en el procedimiento

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO OCHO

MANIFIESTO DE NACIONALIDAD MEXICANA.
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Soy de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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MANIFIESTO DE NACIONALIDAD MEXICANA.
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Mirepresentada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO NUEVE

MANIFIESTO EN EL QUE ACREDITE QUE EL LICITANTE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION
EN EL SERVICIO PUBLICO.
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49 Fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Alafecha nodesempefio empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar

de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se genera un Conflicto de
Interés.

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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MANIFIESTO EN EL QUE ACREDITE QUE EL LICITANTE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION
EN EL SERVICIO PUBLICO.
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49 Fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

e Ala fecha, los socios y/o accionistas de mi representada, no desempefian algun empleo, cargo o
comisidén en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién
del contrato correspondiente no se genera un Conflicto de Interés.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO DIEZ

ESCRITO DE ESTRATIFICACION
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

En atencién al inciso i) del numeral 4.1 de la INVITACION manifiesto:
[.  Su nimero de empleados y volumen de ventas anuales, asi como la estratificacion de su

representada.

Atentamente

Nombre y firma del licitante
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ESCRITO DE ESTRATIFICACION
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

En atencion al inciso i) del numeral 4.1 de la INVITACION mi representada manifiesta:
I.  Su ndmero de empleados y volumen de ventas anuales, asi como la estratificacién de su

representada.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO ONCE

ESCRITO DE ACEPTACION
(PERSONA FISICA)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso j) del numeral 4.1 de la INVITACION, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que:

. Acepto integramente los requisitos establecidos en esta INVITACION, asi como el plazo y términos
fijados.

II. Cuento con la infraestructura humana, técnica y financiera necesaria para prestacion de los
servicios.

III.  En el caso de resultar adjudicado no transferiré los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato a favor de otra persona, salvo en su caso los de cobro, de conformidad con lo sefialado en
el penultimo parrafo del articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Iv.  De resultar adjudicado me obligo a preservar y mantener con caracter de confidencial, todos los
datos y toda la informacion que “EL INAH" haga de mi conocimiento con motivo de la prestacion de
los servicios objeto de este procedimiento de Invitacién. En el entendido que la informacion
confidencial es y continuara siendo propiedad exclusiva de “EL INAH". Lo anterior sin detrimento
de las excepciones previstas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

V.  Acepto responder ante “EL INAH", por cualquier anomalia, falla o discrepancia que se presente
durante la prestacion de los servicios.

VI.  Deberan estar habilitados en Compras MX y contar con su Certificado Digital vigente, durante todo
el tiempo que dure la presente Invitacion.

VII. Reconocerdn como propia y auténtica toda la informacidon y documentacién que por medios
remotos de comunicacion electrdnica reciba a su nombre la convocante a través de Compras MX,
validada con su Certificado Digital.

VIII.  Notificaré oportunamente a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno respecto de cualquier
modificacién o revocacion de las facultades otorgadas al representante legal al que le hubiere
entregado un Certificado Digital.
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IX.  Aceptaré que el uso de su Certificado Digital por persona distinta a la autorizada, serad de su
completa y exclusiva responsabilidad.

X.  Acepto que todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso licitatorio me seran notificados
a través de la plataforma Compras MX.

XI.  Acepto de manera expresa que se tendran como no presentadas mis proposiciones y, en su caso,
la documentacién requerida por la convocante cuando el archivo electrénico en el que se contengan

las proposiciones y/o demas informacién no puedan abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la convocante.

Atentamente

Nombre y firma del licitante
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ESCRITO DE ACEPTACION
(PERSONA MORAL)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 4) del numeral 4.1 de la INVITACION, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada:

I.  Acepta integramente los requisitos establecidos en esta INVITACION, asi como el plazo y términos
fijados.

II. Cuenta con la infraestructura humana, técnica y financiera necesaria para prestaciéon de los
servicios.

III.  En el caso de resultar adjudicada no transferira los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato a favor de otra persona, salvo en su caso los de cobro, de conformidad con lo sefialado en
el penultimo parrafo del articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Iv.  De resultar adjudicada se obliga a preservar y mantener con caracter de confidencial, todos los
datos y toda la informacién que “EL INAH" le haga de su conocimiento con motivo de la prestacién
de los servicios objeto de este procedimiento de Invitacién. En el entendido que la informacién
confidencial es y continuara siendo propiedad exclusiva de “EL INAH". Lo anterior sin detrimento
de las excepciones previstas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publicay
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

V.  Acepta responder ante “EL INAH", por cualquier anomalia, falla o discrepancia que se presente
durante la prestacion de los servicios.

VI.  Deberan estar habilitados en Compras MXy contar con su Certificado Digital vigente, durante todo
el tiempo que dure la presente Invitacién.

VII.  Reconocera como propiay auténtica toda la informaciéon y documentacién que por medios remotos
de comunicacién electrdnica reciba a su nombre la convocante a través de Compras MX, validada
con su Certificado Digital.

VIII.  Notificara oportunamente a la Secretaria Anticorrupcidon y Buen Gobierno respecto de cualquier
modificacién o revocacién de las facultades otorgadas al representante legal al que le hubiere
entregado un Certificado Digital.

IX.  Aceptara que el uso de su Certificado Digital por persona distinta a la autorizada, sera de su
completa y exclusiva responsabilidad.
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Aceptan que todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso licitatorio le seran notificadas
a través de la Plataforma Compras MX.

XI.  Acepta de manera expresa que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso,

la documentacién requerida por la convocante cuando el archivo electrénico en el que se contengan
las proposiciones y/o demas informacién no puedan abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la convocante.

Atentamente

Nombre y firma
del representante u apoderado legal del licitante.
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ANEXO DOCE

NOTA INFORMATIVA PARA LOS LICITANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (O.C.D.E.).

El compromiso de México con el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econémico (0.C.D.E.) y firmante de la convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales. Hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a los licitantes que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La O.C.D.E. ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

e Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion.
e El conocimiento que tengan los sectores publicos y privados de las recomendaciones de la convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:
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e Las empresas: adoptan esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas. Como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin conocimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la convencion (imprimir el caracter vinculatorio
entre esta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las
empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la convencién, implican entre otras, privacion de libertad, extradicién,
decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servicios publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacidon patrimonial de los
servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencién, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor publico que por si o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo
justo o injusto relacionado con sus funciones y

Il. El que de manera espontanea de u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas
gue se mencionan en la Fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto
justo o injusto relacionado con sus funciones.
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Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
afos a catorce afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en
la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacion de dos afios a
catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del estado.
Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el Articulo anterior al con el propdsito de tener o retener para si o
para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducciéon de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o de por si o por interpdsita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya
sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto
que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

Ill. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones
inherentes al empleo, cargo o comisién de este ultimo.

Para los efectos de este Articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerando asi por la ley respectiva, en los 6rganos legislativo, ejecutivo o judicial
de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de
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participacién estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion
publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este Articulo se cometan en los supuestos a que se refiere
el Articulo 11 de este cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspension o disolucién, tomando en consideracidn el grado de conocimiento de los érganos
de administracién respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral.”

Atentamente

Nombre y firma del
Representante legal del licitante
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ANEXO TRECE
PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUTURA DE CONTROL DE ACCESO EN MUSEOS, MONUMENTOS Y ZONAS
ARQUEOLOGICAS DEL INAH
PRECIO MENSUAL
N° SITIO SERVICIO DE SOPORTE Y Bo()PLEEﬁ_Ac::SIOSI: GVUE I?ITDIZEEY
MANTENIMIENTO CAPACITACION
1 Zona Arqueoldgica Chichén-Itza (Con Museo)
2 Zona Arqueoldgica Tulum
3 Zona Arqueoldgica Teotihuacan (Con Museos)
4 Zona Arqueoldgica Coba
5 Museo Nacional de Historia
6 Museo Nacional de Antropologia
7 Zona Arqueoldégica de Palenque (Con Museo)
8 Museo y Zona Arqueolégica de Templo Mayor
9 Sitio Arqueoldgico San Gervasio
10 | Zona Arqueoldgica Uxmal (Con Museo)
11 | Zona Arqueoldgica Cholula (Con Museo)
12 | Zona Arqueoldgica Monte Alban (Con Museo)
13 | Sitio Arqueoldgico de Ek-Balam
14 | Zona Arqueoldgica Tajin (Con Museo)
15 | Zona Arqueoldgica Chacchoben
16 | Museo de las Culturas de Oaxaca
17 | Museo Fuerte San Juan de Ulda
18 | Zona Arqueoldgica Dzibilchaltun y Museo del Pueblo
Maya
19 | Zona Arqueoldgica Tula (Con Museo)
20 | Museo Maya de Cancun y Sitio Arqueoldgico de San
Miguelito
21 | Zona Arqueoldgica Mitla
22 | Oficinas Centrales Unidad de Procesamiento CNDI N/A
23 | Interfaz Manual (Pagina Web y Aplicacion mdvil) 172 N/A
Sitios
SUBTOTAL
LV.A.
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TOTAL

N/A: No aplica

Al finalizar el contrato todo desarrollo de sistema ya sea modificacion o creacién de cddigo,
licenciamiento, software y hardware derivado de actualizaciones o mejoras, asi como lo instalado
durante la duracion del contrato sea tangible o intangible pasara a formar parte del instituto al
termino del contrato, asi como la sesién de derechos.

El Prestador de Servicio debera sefalar en su propuesta econdémica lo siguiente:

» Este documento se debera elaborar en papel membretado de El Prestador de Servicio.

» Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

» La propuesta econémica sera expresada en pesos mexicanos.

» Elimporte total cotizado debera expresarse con letra y numero.

» La propuesta econdmica considera la Administracién del Sistema de Control de Acceso
citado en el anexo técnico.

» En el caso de que el servicio se preste de forma parcial durante un mes, es decir, que no
abarque la totalidad del periodo mensual, el pago se calculara proporcionalmente basado
en los dias efectivos en los que se brinde el servicio. Por ejemplo, si el servicio se inicia el
dia 16 del mes en lugar del dia 1, el pago se ajustara en consecuencia considerando los
dias de servicio efectivamente prestados.

» Lavigencia de la cotizacidon presentada sera de 120 dias a partir de la fecha de entrega de
la propuesta

» Descuentos que El Prestador de Servicio esté en disposicidon de ofrecer.

» La falta de cotizacion de alguna de las partes que integran los conceptos sera

*» motivo de descalificacion, la adjudicacion sera por partida Unica.
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ANEXO CATORCE

FORMATO DE TEXTO MINIMO QUE DEBERA CONTENER LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con las “Disposiciones de cardcter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de
fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas”, para que la pdliza de fianza pueda ser susceptible de aceptacion ante el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia debera contener el texto integro que se detalla a continuacion:

MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CARATULA
FIADOR
Denominacién social de la Afianzadora o Aseguradora: , en lo sucesivo, “La
Afianzadora” o “La Aseguradora”
Domicilio:

Numero de oficio y fecha de autorizaciéon del Gobierno Federal para operar:

BENEFICIARIA

Beneficiaria: TESORERIA DE LA FEDERACION, en lo sucesivo “La Beneficiaria”
Domicilio: AVENIDA CONSTITUYENTES, NUMERO 1001, COLONIA BELEN DE LAS FLORES, C.P. 01110,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

Dependencia contratante: INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, en lo sucesivo “La

Contratante”
Correo electrénico: correspondencia cnrms@inah.gob.mx

FIADO

Nombre o denominacién social:
RFC:
Domicilio:

DATOS DE LA POLIZA

Numero: (Numero asignado por “La Afianzadora” o “La Aseguradora”)
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Monto afianzado: $ ( PESOS 00/100 m.n.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
Moneda: _pesos mexicanos__
Lugar y fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos de
la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las obligaciones: La obligacion garantizada sera INDIVISIBLE y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, en lo sucesivo “El Contrato”

Nidmero de contrato:

Objeto:

Monto del contrato: $ ( PESOS 00/100 M.N), ANTES DEL IVA
Moneda: __pesos mexicanos_

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualquier
otro obligado, asi como “La Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fracciéon ITy Ultimo parrafo,
y articulo 70, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de
su Reglamento.

Validacion de la fianza: En el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

Nombre del representante de “La Afianzadora o Aseguradora™:

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.
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Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en “El Contrato” a que se
refiere esta péliza y de sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo,
cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las
obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

“La Afianzadora” o “La Aseguradora”, se compromete a pagar a “La Beneficiaria”, hasta el monto de esta
pdliza, que es $ ( PESOS 00/100 m.n.), antes del Impuesto al Valor Agregado, que
representa el 10% DIEZ POR CIENTO del valor de “El Contrato”.

“La Afianzadora” o “La Aseguradora”, reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento
se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto de “El Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% VEINTE
POR CIENTO de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, “La
Afianzadora” o “La Aseguradora” emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo
efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento a “El Contrato” en monto fuera superior a los indicados
“La Afianzadora o Aseguradora” se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, “La Aseguradora” o “La
Afianzadora” podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

“La Aseguradora o Afianzadora” acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
“La Aseguradora” o “La Afianzadora”, se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso
proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos de “El Contrato” y continuara vigente en caso de que “La Contratante” otorgue prérroga o
espera al cumplimiento de “El Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales,
arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie
resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o
las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a “La Afianzadora
o Aseguradora”, la cual deberd emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.
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“La Afianzadora” o “La Aseguradora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza se
refiere, adn en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de “La
Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza
el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento de “El Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, “La Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, “La Afianzadora” o “La
Aseguradora” otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a “La Afianzadora o
Aseguradora” dichos documentos expedidos por “La Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos
y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita “La Afianzadora” o “La
Aseguradora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

“La Afianzadora o Aseguradora” realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los términos estipulados
en esta podliza de fianza y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice,
en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado
obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

“La Afianzadora” o “La Aseguradora” deberd comunicar a “La Beneficiaria” de la garantia, el
otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a
fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte
sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por
“La Afianzadora” o “La Aseguradora” por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la
medida y condiciones en que la asumid en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios,
de conformidad con lo expresamente estipulado para tales efectos en el contrato principal materia del
afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

“La Afianzadora” o “La Aseguradora” quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “La
Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su
conformidad para cancelar la presente garantia.
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El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a “La Afianzadora” o “La
Aseguradora” la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado
solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el cumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en “El
Contrato”, “La Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto de “El Contrato” especificado en
la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
“La Afianzadora” o “La Aseguradora” acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. - REQUERIMIENTOS.

“La Beneficiaria” podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales, oficinas de servicio o bien en
los domicilios de los apoderados designados por la Institucién para recibir requerimientos de pago,
correspondientes a cada una de las regiones competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

“La Beneficiaria” requerira de pago a la institucién acompafiando los documentos justificativos siguientes:

1. El Acto o Contrato en que conste la obligacién a cargo del fiado.

2. La Pdliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. ElActa Administrativa, en la que se haran constar de manera cronoldgica y circunstanciada los actos
u omisiones que constituyan el incumplimiento a las obligaciones garantizadas.

4. La Liquidacion de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a requerir con cargo
a la garantia.

5. Si los hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal procedente,
presentado por el fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por autoridad competente y sus
notificaciones.

6. Los demas documentos que la Tesoreria estime pertinentes.

Dichos documentos se acompafiaran en original o en copia certificada, salvo la pdliza de fianza y su endoso,
los cuales deberan anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Sera aplicable a esta podliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la

legislacién mercantil y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

"\ La Mujer
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“La Afianzadora” o “La Aseguradora” debera entregar a “La Beneficiaria”, una copia de esta pdliza en el
domicilio sefialado en la caratula de esta pdliza.
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ANEXO QUINCE

MODELO DE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, LAASSP.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON
CARACTER (NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS /
INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y
POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES
CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR”, (SOLO SI EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU
CARACTER DE (SENALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO,
REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE
DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” declara que:

L1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", de conformidad con_(ORDENAMIENTO JURIDICO
EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones se sefialanen __
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y
COMPETENCIAS).

1.2 Conforme a lo dispuesto por (ORDENAMIENTO JURIDICO EN EL QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el
C. (NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el
servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

I3 De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN EL QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES) suscribe el presente instrumento el C.(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C.
(INCORPORAR REF(), designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
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obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR
MAS SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS
VECES FIRMANTES SEAN ANADIDOS.

L4 De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES) suscribe el presente instrumento el C.(NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR
CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C. (INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para
(INCORPORAR FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO).

I.5 La adjudicaciéon del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento.

1.6 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
(NUMERO Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA
CONSIGNAR EL OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE
LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO,
COMO SIGUE:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (EN SU CASO TITULAR DE LA ENTIDAD) autorizé
la plurianualidad mediante el oficio numero

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO,
CONFORME AL ARTICULO 33, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacidn cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente
de aquél en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en términos de los articulos 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (REC DEPENDENCIA O ENTIDAD).
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1.8

1.9

II.

II.

II.1

II.2

Hn&

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De la revision al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro
Electrénico de Personas Fisicas y Morales, se advierte que “EL PROVEEDOR” cuenta con un
grado de cumplimiento (INDICAR EL RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
determina procedente efectuar la reduccion del monto de la garantia por un porcentaje de

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA
CONJUNTA POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA
UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL PROVEEDOR” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

“EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS
PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES IT A
III.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS
NUMERALES II. Y II.1

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN
EL CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO)
expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES
12 AIlL.2

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL
INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE
SE HUBIERAN REALIZADO), denominada (NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es

, entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de

con el folio de fecha .
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II.2 Laoel C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada,
como lo acredita con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO
AL REPRESENTANTE LEGAL), mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN
PRESENTAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

II.3 Reuine las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

IL.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

II.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES":

III.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la
prestaciéon del servicio de (DESCRIPCION PORMENORIZADA), en los términos y condiciones
establecidos en la (INVITACION, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION, SEGUN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION), este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR
LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
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INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO
TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto total de los
servicios es por la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas
impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON
IMPUESTOS) importe que se cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo

siguiente:
Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS DEL | (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN | (MONTO TOTAL CON
IMPUESTOS) IMPUESTOS)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su
ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no
realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA,
CUANDO ASi SE HAYA DETERMINADO EN LA INVITACION, INVITACION, O SOLICITUD DE
COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):
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Precio
Precio Precio total | total
Partida Descripcién * | Unidad* | Cantidad * . antes de | después
unitario* | . *
imp. de
imp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en (TIPO DE MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningdn
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON
UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
INVITACION, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacidon por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL
CONTRATO) mas impuestos por $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto
maximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $
(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto minimo de la
prestacion de servicios objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR
EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO
MINIMO TOTAL) més impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN
LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR
EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de un monto
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maximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mé&s impuestos que asciende a $
(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Monto maximo
(MONTO MAXIMO ANUAL
SIN IMPUESTOS)

Monto minimo
(MONTO MINIMO ANUAL
SIN IMPUESTOS)

Ejercicio Fiscal
(INCORPORAR
FISCAL)

EJERCICIO

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL SIN IMPUESTOS:

(MONTO MAXIMO TOTAL
DEL CONTRATO)

(MONTO MINIMO TOTAL)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su
ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no
realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA,
CUANDO ASf SE HAYA DETERMINADO EN LA INVITACION, INVITACION, O SOLICITUD DE
COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION XIII DE LA LAASSP.
INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en (TIPO DE MONEDA) es (son):

Partid | Descripcion | Unidad Precio Cantida | Cantidad | Precio Precio
a * * unitario d Maxima Total Total
* Minima * Minimo | Maximo
* * *
INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE
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El precio unitario es considerado fijo y en (TIPO DE MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de (DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR), por
lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE
ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en (TIPO DE MONEDA), y podra ser modificado conforme a
la siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
INVITACION, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO
INTENSIVO DE MANO DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR CIENTO
DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
PARRAFOS:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR", que se aplicara la siguiente
formula (ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA INVITACION, INVITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION), cuando la prestacién del servicio requiera de un uso intensivo de
mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del
contrato.

O BIEN

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PROVEEDOR", que se aplicara el mecanismo
de ajuste que reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacion del servicio
requiera de un uso intensivo de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por
ciento) del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE
TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR"

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):
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Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipo del por ciento sobre el monto total
del contrato equivalente a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos

de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o

porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestadosy a

entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
" que forma parte integrante de este contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias
habiles siguientes, contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacion del
Administrador del presente contrato, previa entrega de los bienes.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE
EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
“EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccidon del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a través de la Plataforma.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE
SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A
CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a
considerar sera

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE AUN NO SEA POSIBLE ENVIAR LA FACTURA ELECTRONICA
POR LA PLATAFORMA, LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DEBERA SENALAR LA FORMA DE ENTREGA
DE LA MISMA.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO
REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOQS) y fechas
establecidas en el mismo;
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En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un
plazode para la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacién
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR FECHA
DE INICIO) al (INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74
de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios
solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el
servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO,
ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION:_EN CASO DE QUE Si SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a entregar al inicio de la
prestacion del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR
NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituira (INDICAR LA FORMA DE GARANTIZARLA),
pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en términos de los articulos 77y 78 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR" entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega del
anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 69, de la
“LAASSP”; 81, fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra
realizarse de manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” procederda inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de dicha obligacién contractual y dard inicio a los tramites para la cancelacién de
la garantia, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:
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B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién II, 70, fraccién (SENALAR LA FRACCION I EN EL CASO DE
DEPENDENCIAS O II EN EL CASO DE ENTIDADES), de la “LAASSP"; 85, fraccion III, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia (EN CASO DE SER INDIVISIBLE)
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
(EN_CASO DE SER DIVISIBLE) divisible y en este caso se hard efectiva en proporciéon al
incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la _(TESORERIA
DE LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL
PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el
IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, a mas tardar dentro de los
10 dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podréa rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE
DE SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Con fundamento en los articulos 15 y 294, fraccidon VI de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, “EL PROVEEDOR" se encuentra exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una poliza de
fianza que garanticé el cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE
PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacién de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL
PROVEEDOR"” quedard exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 ultimo parrafo de la "LAASSP".

La constancia de recepcién de los servicios que ampare, que los mismos se prestaron dentro del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, se integrara en el expediente de contratacion de la “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En términos de lo establecido en el articulo 69, sequndo parrafo de la "LAASSP" se exceptUa a “EL
PROVEEDOR” de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacion se
fundamenta en (UTILIZAR EL FUNDAMENTO REQUERIDO EN EL ARTICULO 54, FRACCION
__ O 55 DE LA “LAASSP”) y a la peticién de exceptuar a “EL PROVEEDOR" de presentar la
garantia del cumplimiento del contrato, formulada por el titular del area requirente de los
servicios, en términos de las politicas bases y lineamientos de la dependencia o entidad.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA LA
GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
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términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo sequndo de la “LAASSP” y 96, parrafo
segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedara liberado de su obligacion, una vez transcurridos_(INCORPORAR
NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcidn fisica
de los servicios prestados, siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no haya
identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier

otra responsabilidad en los términos de este contrato y convenios modificatorios respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE
PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE
FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL
AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADOS EN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DENOMINADA COMPRAS MX.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO
80, PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP.

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

§ (2\ 2025 IA-48-D00-048D00001-N-659-2025 172 -
; ag : \La‘\ﬁl(;‘i.er

i |« Indigena



Cultura | & inan

Secretaria de Cultura

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS
QUE SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS
QUE SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a
(INCORPORAR NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC
(INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios,

qgue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
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adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacidon de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN
PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO
DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE),
proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera
a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico,
dentro de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
(No.__) parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al (INCORPORAR
PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O
ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada
(CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.
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El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrdnico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo
96 del Reglamento de la “LAASSP".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS
MARGINADOS, COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, COOPERATIVAS U ORGANISMOS DEL
SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
ECONOMIA SOCIAL, INCLUYENDO AQUELLOS CUYO OBJETO SEA LA INCLUSION LABORAL DE
MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES, ASf COMO ALGUNA ORGANIZACION CONSTITUIDA O
CONFORMADA POR GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA, AL AMPARO DEL ARTICULO 54,
FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO
MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO),
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCORPORAR EL
SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCORPORAR LOS
SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuentay a su costa, expedida
por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la
cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes
y personal de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como, los que cause a terceros en sus bienes
0 personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN
LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las

disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacion de sociedades, siempre
que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas
al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se
encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en
pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion II, de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” cuando concurran razones de interés general, de comun
acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién
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anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

r) Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

s) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

t) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

u) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

v) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

w) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

x) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

y) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

z) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

aa) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80,
PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP

bb) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios;

INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE
UTILIZARA EL SIGUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales
exceda el 20% del monto total del contrato.”

cc)Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;
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dd) Divulgar, transferir o utilizar la informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento
juridico;

ee) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

ff) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuando sea extranjero, y

gg) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, cada (ESTABLECER
PERIODICIDAD) durante la vigencia del presente contrato.

hh) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en un plazo de 10 (diez) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato
hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” establecera con “EL PROVEEDOR",
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la INVITACION a la Invitacién, invitacién o solicitud de
cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en
estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C.

(NOMBRE DEL (CARGO DEL REPRESENTANTE (R.F.C. DEL
REPRESENTANTE DE LA DE LA DEPENDENCIA O REPRESENTANTE DE
DEPENDENCIA O ENTIDAD ENTIDAD LA DEPENDENCIA O

ENTIDAD
(NOMBRE DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL DEL CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO) CONTRATO)

(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

MORAL)
Bl
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ANEXO DIECISEIS

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

Nombre del Licitante:

1

2

10
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ANEXO DIECISIETE

CATALOGO DE BENEFICIARIOS
SOLICITUD DE ALTA 6 BAJA DE BENEFICIARIO
1 FECHA DE ELABORACION (2)

r
TIPO DE MOVIMIENTO : ALTA BAJA

FECHA DE REGISTRO 3) FOLIO (4)

D D M M A A A A

NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO, DENOMINACION O RAZON SOCIAL (5)
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE (6) U.R.Y/O ORG.
CURP 7
DOMICILIO (8)
CALLE (A)
NUMERO EXTERIOR NUMERO INTERIOR COLONIA
(B) (€) (D)
LOCALIDAD Y/O ALCALDIA ESTADO MUNICIPIO
(E) (F) (G)
CODIGO POSTAL TELEFONO
(H) (I
CORREO ELECTRONICO 9)
No. DE CUENTA DE CHEQUES (10)
CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA ( CLABE )
(11)
No. DE SUCURSAL (12) No. DE PLAZA (13)
NOMBRE COMO APARECE EN LA CUENTA DE CHEQUES
(14)
FECHA DE APERTURA (15) MONEDA (16)

D D M M A A A A
DENOMINACION DE LA INSTITUCION BANCARIA
(17)

FECHA DE CANCELACION (18)

(20) (19)
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NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO (EN SU CASO,
SERVIDOR

PUBLICO FACULTADO DE LA U.R. t ORGANISMO)

SELLO

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
"CATALOGO DE BENEFICIARIOS"

1 |MARCAR CON UNA" X" EL TIPO DE MOVIMIENTO QUE SE VA A EFECTUAR.

2 |DiA, MES Y ANO DE ELABORACION DEL DOCUMENTO POR PARTE DE LA U.R. Y/O BENEFICIARIO
3 |DIA, MES Y ANO DE REGISTRO DEL DOCUMENTO POR PARTE DE LA D.G.R.F.
4 |No. de FOLIO ASIGNADO POR LA D.G.R.F. PARA CONTROL INTERNO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIO, EN SU CASO, NOMBRE
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA G ORGANISMOS BENEFICIARIOS DEL PAGO

CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DEL CONTRIBUYENTE, PARA EL CASO DE LA SECRETARIA DE
6 |CULTURA LA HOMOCLAVE CORRESPONDE AL No. DE UNIDAD, ORGANISMO DESCENTRALIZADO
Y/0O DESCONCENTRADO.

CLAVE DE LA CURP (CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION) CUANDO EN SU CASO, APLIQUE
AL BENEFICIARIO.

8 |[DATOS DEL DOMICILIO FISCAL DEL BENEFICIARIO
A) CALLE

B) NUMERO EXTERIOR

C) NUMERO INTERIOR

D) COLONIA

E) LOCALIDAD Y/O ALCALDIA

F) ESTADO

G) MUNICIPIO

H) No. DEL CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO.

I) No. 6 (Nos.) TELEFONICO(S).

9 [No.CORREO ELECTRONICO DEL BENEFICIARIO (E-MAIL).
10 | No. DE CUENTA DE CHEQUES DEL BENEFICIARIO. A 11 POSICIONES

11 | No. DE LA CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA ( CLABE ) A 18 POSICIONES

12 | No. DE LA SUCURSAL EN DONDE TIENE LA CUENTA EL BENEFICIARIO.
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13 | No. DE PLAZA.

14 | NOMBRE DEL BENEFICIARIO COMO APARECE EN LA CUENTA DE CHEQUES

15 | DIA, MES Y ANO DE APERTURA DE LA CUENTA

16 |TIPO DE MONEDA (NACIONAL, DOLARES, EUROS, ETC.)

17 |DENOMINACION DE LA INSTITUCION BANCARIA

18 | DIiA, MES Y ANO DE LA CANCELACION DE LA CUENTA CUANDO APLIQUE, EN SU CASO
19 | SELLO DE BENEFICIARIO

NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL BENEFICIARIO ( EN SU CASO, SERVIDOR PUBLICO

20 FACULTADO DE LA U.R. G ORGANISMO)
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ANEXO DIECIOCHO

(Membrete del remitente)

CARTA DE SATISFACCION DE CLIENTE

Fecha---------------
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.
PRESENTE.
REFERENCIA: INVITACION No.
RELATIVA A LA CONTRATACION DE
Por medio del presente, y como responsable de la administracién del servicio contratado por
la (Nombre de la Dependencia, Entidad Empresa privada) a través del contrato No. , manifiesto

que la Empresa “(PERSONA FISICA O MORAL)", cumplié cabalmente con las obligaciones contractuales, asi

mismo manifestd que la citada empresa no fue sancionada, por lo que no tenemos objecién alguna en
respaldar la calidad del servicio que presta la referida Empresa.

ATENTAMENTE.-

(NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN LA EMITE)
CARGO
(NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD EMPRESA PRIVADA)
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

Nota:

Este documento se debera elaborar en papel membretado del licitante.
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ANEXO DIECINUEVE

> ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
LICITANTE:

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (Invitacién Publica nacional o internacional; o Invitacién a cuando menos tres
personas nacional o internacional)

| |

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

| |

PARA LA ADQUISICION o SERVICIO DE: (Nombre del procedimiento)

| |

¢DESEA CONTESTAR LA SIGUIENTE ENCUESTA?: SI

(Marque con una “X" su eleccion, si eligié SI siga las instrucciones que se detallan a continuacién)

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X”,
SEGUN CONSIDERE.

. CALIFICACION
28| 58| 92 I .
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o 1.Junta de aclaraciones
El contenido de la INVITACION es claro para la
adquisicion de los bienes o servicios que se
pretenden contratar.
Las preguntas efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad por el area requirente de
los bienes o servicios.
2. Acto de presentacion y apertura de
propuestas
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El evento se desarrollé con oportunidad, en razén de
la cantidad de documentacién legal, administrativa,
técnica y econdmica que presentaron los licitantes.
3. Fallo

En el fallo se informé de la resolucién técnica y
econdmica emitida por el area requirente de los
bienes o servicios conforme a la INVITACION y junta
de aclaraciones del procedimiento. Asi mismo se
elaboré dictamen de fallo, donde se especificaron
los motivos y el fundamento que sustenta la
determinacion de los proveedores adjudicados y los
que no resultaron adjudicados.

4. Generales

La participacién de observadores externos en los
procedimientos licitatorios de “EL INAH", fomenta la
transparencia en los mismos.

El lugar en que se desarrollé el procedimiento
licitatorio fue adecuado y confortable.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que dieron los servidores publicos de “EL
INAH", durante el proceso licitatorio, fue respetuosa
y amable.

Volveria a participar como observador en otro
procedimiento licitatorio.

¢(CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

o SI NO

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:
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SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION,
FAVOR DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE ESPACIO:

1.- Favor de entregar o enviar la siguiente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles
siguientes de la emisién del fallo, al representante de EL INAH y/o al Organo Interno de Control.
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